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I. Organisation institutionnelle du cycle de 'eau

I.1 Présentation

Montpellier Méditerranée Métropole exerce depuis le ler janvier 2010 la compétence « Eau potable »
de plein droit en lieu et place de ses communes membres, en application de |'arrété préfectoral n°2009-
1-1532 du 23 juin 2009.

Le service public de I'eau potable est directement assuré sur 14 des 31 communes du territoire par
Montpellier Méditerranée Métropole : Grabels, Juvignac, Lattes, Montferrier-sur-Lez, Montpellier,
Murviel-lées-Montpellier, Pérols, Prades-le-Lez, Saint-Bres, Sussargues, Villeneuve-lés-Maguelone,
auxquelles il convient d’ajouter les communes de I'ex-syndicat du Salaison : Jacou, Le Cres et Vendargues
depuis I'arrété préfectoral 2013-1-1192 du 19 juin 2013 qui a mis fin a I'exercice de la compétence eau
potable du syndicat a compter du 1*"juillet 2013 .

Sur les 17 autres communes de son territoire, Montpellier Méditerranée Métropole intervient selon le
principe de représentation substitution au sein du Syndicat du Bas Languedoc et du Syndicat Mixte
Garrigues Campagne. Ainsi, elle est substituée aux communes de Cournonsec, Cournonterral, Fabrégues,
Lavérune, Pignan, Saint Georges d’Orques, Saint Jean de Védas et Saussan au sein du syndicat du Bas
Languedoc (SBL). Et elle est substituée aux communes de Baillargues, Beaulieu, Castries, Clapiers,
Castelnau-le-Lez, Montaud, Restincliéres, Saint-Drézéry et Saint-Génies-des-Mourgues, au sein du
Syndicat Garrigues Campagne (SGC). Ces syndicats exercent I'ensemble de la compétence eau potable,
a savoir production et distribution.

La Métropole de Montpellier est compétente depuis 2001 pour |'assainissement collectif des
31 communes adhérentes et a délégué la gestion a la régie en 2023.
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I.2 Volumes vendus

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Le volume vendu,
calculé par la Régie des Eaux de Montpellier Méditerranée Métropole et les autres gestionnaires, indiqué
en metres cubes, est égal au volume consommé autorisé, apres déduction du volume de service du
réseau. Selon la typologie du décret du 2 mai 2007, le volume vendu se décompose comme suit :

1.2.1.1 Pour le SMGC

2023 (consommation en 2024(consommation en
m3) m3)

109 780 82 463
1673 066 1693 634
444 000 367 308
384 859 366 025
54 380 45 698
126 306 103 319

SAINT-DREZERY 188 433 163 834

Commune

466 050

SAINT-GENIES-DES- 103 646
MOURGUES

86 161

1.2.1.2 Pour le SBL

2023 (consommation en 2024 (consommation en
m3 m3)

368 787 354 748
402 604 390 236
164 770 158 229
m 387 501 409 199
N

Commune

187 302

98 658 97 173



ST GEORGES D’ORQUES 307 550 303 291

ST JEAN DE VEDAS 879 980 882 558

TOTAL 2 805 697 2782736

1.2.1.3 Pour la Régie

Consommation moyenne annuelle par Abonné en m3 2024

Evolution
Communes 2022 2023 2020372:24
182 176 162 15

148 135 138 +2.2%
194 194 177 0-8.8%
Lattes 206 202 203 +0.5%
Le Crés 142 126 128 +1.6%
Montferrier-sur-Lez 213 184 176 -4.3%
Montpellier 400 390 375 -3.8%
Murviel-lés-Montpellier 104 106 +1.9%
168 169 164 -3.0%
Prades-le-Lez 143 133 128 -3.8%
Saint-Brés 128 122 112 -8.2%
Sussargues 135 127 118 -7.1%
Vendargues 163 151 156 +3.3%
Villeneuve-lés-Maguelone 140 134 138 +3.0%
Moyenne 296 285 275 -3.5%

I.3 Nombre d’abonnés
Le nombre d’abonnements est égal au nombre de compteurs installés sur le territoire de la Collectivité.

Le nombre d’abonnés compteurs est différent du nombre de branchements (un abonné peut avoir
plusieurs compteurs).

1.3.1.1 Nombre d’abonnés par communes dépendant du SMGC

3279 3495
974 976
9873 10 555




1.3.1.2 Nombre total d’abonnements (prime fixe) par communes dépendant du

SBL
s

1.3.1.3 Nombre d’abonnés par communes dépendant de la Régie

Nombre d’abonnés Evolution 2023-

Communes 2024

Lattes

Le Cres
Montferrier-sur-Lez
Montpellier

Murviel-lés-Montpellier




Prades-le-Lez 2 444 2 469 +1,0%
Saint-Brés 1750 1826 +4,3%
Sussargues 1245 1260 +1,2%
Vendargues 3 002 3012 +0,3%
Villeneuve-lés-Maguelone 3 991 4034 +1,1%

TOTAL 85 102 85 634 +0,6 %

II. Milieux naturels

II.1 Ressources

L'alimentation des populations des communes de Montpellier Méditerranée Métropole s’effectue
a travers quatre types de ressources principales :

La source du Lez, située sur la commune des Matelles, est gérée par la Métropole et fournit, grace
a l'usine de pompage Avias, en moyenne 32 millions de m3/an.Elle alimente en totalité les
habitants de Montpellier, de Juvignac et de Prades-le-Lez.. Cette ressource est également utilisée
en ressource principale sur les communes de Montferrier-sur-Lez, Jacou, Le Crés, Vendargues et
Villeneuve-lés-Maguelones, dans une moindre mesure Grabels. Cette ressource est par ailleurs
utilisée par les communes du syndicat du Pic Saint-Loup (SMEA) a travers une convention de
vente en gros.

L'eau du Rhoéne, acheminée via le canal Philippe Lamour géré parla société du Bas-Rhone
Languedoc, alimente diverses usines de potabilisation desservant en totalité les communes de
Lattes et Pérols via l'usine de Vauguiéres, en appoint sur les communes de I'ex syndicat du
Salaison via 'usine du Crés, sur les communes de Montpellier, Montferrier-sur-Lez, Murviel-lés-
Montpellier, Prades-le-Lez, Saint-Bres, Sussargues, Vendargues, en totalité certaines communes
du SBL (dont Saint Jean de Védas, Fabrégues et Saussan) et en partie sur le territoire du SMGC.

Des forages locaux d’importance et de pérennité variables alimentent en partie un certain
nombre de communes : via la régie, Grabels, Saint-Bres, Sussargues et Villeneuve-leés-Maguelone,
via le Syndicat du Bas Languedoc: Cournonsec, Cournonterral, Pignan, Lavérune, et Saint
Georges D’Orques, et via le Syndicat Garrigues Campagne : Castelnau-le-Lez, Saint-Géniés-des-
Mourgues, Castries, Baillargues, Clapiers, Restinclieres, Beaulieu, Montaud, et Saint-Drézéry.

La nappe phréatique de I'Hérault pompée a Florensac par le Syndicat du Bas Languedoc procure
par 'intermédiaire de I'usine de pompage Filliol environ 20 millions de m3/an a 'ensemble des
communes de ce syndicat et alimente certaines communes de I'Ouest de la Métropole,
complétées par des forages locaux : Cournonsec, Cournonterral, Pignan, Murviel-lés-Montpellier,
Lavérune et Saint Georges d’Orques.



Carte schématique des ressources en eau de Montpellier Méditerranée Métropole sur le
périmeétre de la Régie des Eaux :
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I1.2 Milieux récepteurs

Au 1% janvier 2024, les effluents domestiques sont traités par 13 stations d’épuration qui totalisent une
capacité de traitement d’environ 575 434 équivalents habitants (EH). 495 356 habitants sont raccordés,
environ 99% de la population. 35,5 millions de m® ont été traités sur ces ouvrages au cours de 'année
2024,

En dehors des effluents de la principale station (MAERA) qui sont rejetés en mer, les étangs constituent
les exutoires des rejets d’eaux usées traitées, par l'intermédiaire des cours d'eau. Ainsi, I'étang d’Arnel
recoit les effluents de 6 stations d’épuration soit directement, avec la station de Villeneuve-lés-
Maguelone, soit par I'intermédiaire de la Mosson et de ses affluents principaux (le Coulazou ou le
Lassedéron). L'étang de I'Or regoit les effluents de 6 stations via les principaux cours d’eau qui
I'alimentent, la Cadoule et le Bérange. Le bassin de Thau recoit les rejets du systeme d’assainissement du
Mas Pagnol a Cournonsec via la Véne. Le ruisseau de la Lequette (bassin versant du Vidourle) recoit les
rejets de la station d’épuration de Montaud. Enfin, la station MAERA rejette ses effluents en mer grace a
un émissaire de 11 km.

Les milieux récepteurs des eaux traitées par les stations d’épuration de la Métropole font I'objet d’un
suivi régulier par la Métropole, ainsi que dans le cadre des Schémas d’Aménagement et de Gestion de
I’'Eau (SAGE) et de la Directive Cadre Européenne sur I'Eau.

Approuvé fin 2004, le Schéma Directeur d‘Assainissement (SDA) fixait la stratégie globale et cohérente

de la problématique assainissement sur I'ensemble du territoire métropolitain. Il était bati sur un
découpage du territoire en trois secteurs (Est, Centre et Ouest) déterminés au regard des bassins versants
et des milieux récepteurs, dans un souci d'optimiser la protection de I'environnement. Celui-ci a été
totalement réalisé depuis la fin de I'année 2019 et la mise en service de I'Intercepteur Est. Un nouveau
schéma est en cours.
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II1.1 La compétence eau potable

Montpellier Méditerranée Métropole exerce depuis le 1°" janvier 2010 la compétence « eau potable »
de plein droit en lieu et place des Communes membres en application de I'arrété préfectoral n°2009-1-
1532 du 22 juin 2009.

Par délibération en date du 7 mai 2014, la Collectivité a adopté le principe d’'une gestion en régie des
services de I'eau potable et de I'eau brute pour les treize communes en compétence directe et de I'eau
brute pour I'ensemble du territoire métropolitain, et ce a compter du 1*" janvier 2016.

Depuis le 1°" janvier 2023, Murviel-lés-Montpelllier a intégré la Régie.

Le service public de I'eau potable géré par la Régie concerne prés de 1 375 km de réseaux d’adduction et
de distribution, 85 102 abonnés et 47 réservoirs.



SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE
OPERATEURS
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La Régie des Eaux a été créée par délibération du 28 avril 2015 sous forme d’une régie personnalisée,
dotée d’une personnalité juridique distincte de celle de la Métropole, et de I'autonomie financiére.
Son Conseil d'Administration est composé de 24 membres, 16 membres issus du Conseil Métropolitain,
4 représentants d'associations de consommateurs ou de défense de l'environnement, 2 personnalités
qualifiées et 2 représentants du personnel, tous a voix délibérative.

En 2015, la Métropole, autorité organisatrice du service de I'eau potable et de I'eau brute, a établi, en
concertation avec la Régie des Eaux, une convention d'objectifs d'une durée de 5 ans
jusqu’au 31 décembre 2020, qui permet de fixer les relations entre Montpellier Méditerranée Métropole
et la Régie des Eaux de Montpellier Méditerranée Métropole. Cette convention a fait I'objet de deux
avenants et a été renouvelée en 2021 pour une durée de deux ans. Une nouvelle convention
d’orientations stratégiques a été conclue en 2023 pour 5 ans dans le cadre du transfert a la régie de la
gestion de I'assainissement.

Elle a pour objet de fixer les missions de chacune des parties et d'organiser le contréle de I'activité de la
Régie par la Métropole, définir les enjeux et fixer les objectifs et les performances a atteindre par le
service, définir les indicateurs nécessaires a I'évaluation de la qualité du service et de I'atteinte des
objectifs et enfin spécifier les modalités d’évolution des tarifs. Les objectifs assignés a la Régie se
déclinent en 47 actions a engager qui sont suivies par l'intermédiaire de 72 indicateurs. L'atteinte des
objectifs peut étre analysée tous les ans, au milieu ou a la fin de la convention.

Les événements marquants de 2023 : I'intégration de Murviel-les-Montpellier dans la régie, la mise en
place de la tarification éco-solidaire, la construction de l'usine de potabilisation de Valédeau, la
poursuite de travaux de modernisation du réseau.
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n.1.1.1 Le périmeétre du Syndicat du Bas Languedoc

Par contrat de concession de service public enregistré en Préfecture de I'Hérault le 30 décembre 2021,
le SBL a confié la gestion de son service public de I’eau potable a la Société d’Economie Mixte a OPération
unique (SEMOP) « Eau du Bas Languedoc ».

L’actionnariat de la SEMOP est constitué a 40% par le SBL et 60 % par la société Suez Eau France.
Le terme contractuel est fixé au 31 décembre 2034.

Le retrait de Montpellier Méditerranée Métropole de la compétence distribution d’eau potable du SBL
pour le service de Murviel-les-Montpellier a pris effet a compter du 1° janvier 2023. L'exploitation du
service est depuis confiée a la Régie des eaux de Montpellier Méditerranée Métropole.

152 864 m3 d’eau ont été vendus par le SBL pour I'alimentation de la commune de Murviel-les-
Montpellier en 2024 contre 159 451 m? en 2023.

Le taux moyen de renouvellement de réseau est a 0,86 % en 2024. Le rendement se situe a 89.81 %.

La durée d’extinction de la dette est de 5,4 ans.

.1.1.2 Le périmeétre du Syndicat Mixte Garrigues Campagne

Par contrat d'affermage, le Syndicat SMGC a délégué la production, le traitement, la distribution, la
facturation de I'eau potable et la gestion des abonnés a VEOLIA Eau- RUAS du 1° janvier 2010 au 31
décembre 2023.

Un nouveau contrat de concession est entré en vigueur au ler janvier 2024 pour une durée de 11 ans. Il
a été conclu avec la société SA RUAS Michel (filiale de VEOLIA Eau).)

Le périmetre contractuel compte 6 ouvrages de production auxquels il faut ajouter l'usine de
potabilisation dite « Les Boulidous » située a Saint-Hilaire-de-Beauvoir et mise en service en 2021.

Cette usine traite I'eau qui est achetée a la Société du bas Rhéne Languedoc. Elle dessert les secteurs de
Fontbonne Bas service et Pierre Plantée pour une capacité d’environ 3 000 m3/jour. Elle constitue une
source de diversification, dans le cadre du PGRE des ressources de la nappe de Castries (Bérange
Candiniéres Fontmagne), de I'approvisionnement en eau potable du Syndicat et de Sussargues.

Les volumes d’eau achetés a BRL ont été de 730 084 m® en 2024

Le taux moyen de renouvellement de réseau a 0,54 % est faible en 2024. Le rendement se situe a 83,3 %.
L’année pluvieuse a permis de baisser de 3,1 % les volumes prélevés alors que le nombre d’abonnés a
augmenté de 4,1%.

Pour 120 m3, I’estimation du prix de I'eau passe de 1,51 euros/m3 en 2024 a 1,65 euros/m?> en 2025.

En 2024, 377 km de réseau ont été inspectés dans le cadre de la recherche de fuites (soit 52% du réseau).
La vente d’eau aux abonnés a rapporté au délégataire 3 191 249 euros en 2024 pour 4 252 148 m3 contre
3290 955 euros en 2024 pour 4 512 285 m3.

La nouvelle tarification saisonniere et progressive n’a donc pas fondamentalement modifié le niveau de

recettes du délégataire. La durée d’extension de la dette est quasi nulle avec un niveau de 0,78 ans. Le
montant du programme d’investissement 2024 s’est élevé a 1 800 000 € HT.
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II1.2 La compétence assainissement

Le service public de I'assainissement concerne 1502 km de réseaux, dont 1384 km en gravitaire séparatif,
243 postes de refoulement et 13 stations d’épuration. La capacité de traitement cumulée de
ces derniéres est de 575 434 Equivalents-Habitants, soit prés de 35,5 millions de m3 traités auprés de 125
319 abonnés.

Sur le territoire de Montpellier Méditerranée Métropole, la compétence « assainissement » a été reprise

en Régie le lerjanvier 2023 sur les 31 communes du territoire en lien avec la Métropole par son Autorité
Organisatrice de I'Eau.

Pour une facilité d’action, la Régie a maintenu les secteurs suivants :

o & SERVICE PUBLIC DE L'ASSAINISSEMENT
o régie des d SECTEURS
QO eaqux -

Contrats:
[] Secteur EST/OUEST
[ Secteur MAERA

+ Station d'épuration MAERA

5km

Le service d’assainissement collectif est facturé sur la base du volume d’eau consommé, relevé au niveau
de chaque compteur d’eau potable. Si un compteur voit transiter un volume d’eau pouvant étre rejeté
au moins en partie dans le réseau de collecte des eaux usées, il est assujetti au service d’assainissement
collectif.
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= Redevance assainissement Régie des eaux (€HT/m3)
= Modernisation des réseaux de collecte de I'Agence de I'Eau (€EHT/m3)

= TVA 10% (€HT/m3)

Figure 1: Décomposition du tarif assainissement

La tarification se décompose d’une part destinée a la Régie et d’'une part destinée aux organismes publics.
Le tarif de I’assainissement est de 2,02€ TTC par m>.

La part destinée a la Régie d’'un montant en 2024 de 1,6733€ HT par m?
La part destinée a I’Agence de 'Eau d’un montant en 2024 de 0,16€ HT par m3

Les événements marquants de 2024 : avancement du chantier de modernisation de Maera, adoption
des nouveaux réglements de service assainissement collectif et non collectif.

IV. Lesindicateurs

IvV.1.1.1 Les indicateurs d’eau potable en 2024

IV.1.1.1.1 Les indicateurs du SMGC ensemble du périmetre du syndicat

Service public d'eau potable du SMGC

. .. . Valeurs Valeurs
Indicateurs descriptifs des services 2023 2024
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 70371 72 654 habitants
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,51 1.65 €TTC

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux

PP . 24 24 heures
abonnés défini par le service

D151.0

Valeurs Valeurs
2023 2024

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
P101.1 | réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de 99,5 100 %
qualité pour ce qui concerne la microbiologie.

Taux de conformité des préléevements sur les eaux distribuées
P102.1 |réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de 96,1 98,5 %
qualité pour ce qui concerne les parameétres physico-chimiques.

Indicateurs de connaissance et de gestion patrimoniale des

P103.2 réseaux d'eau potable

110 110 /120

P104.3 | Rendement du réseau de distribution 82,9 83,3 %
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P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés 6,34 6.14 m3/j/km
P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau 5,79 5.57 m3/j/km
P107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,72 0.54 %
P108.3 | Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 80 80 %
Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds
P109.0 ant de €
de solidarité
. . . . . u/1000
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées 1,21 1.32 ,
abonnés
T élai imal d' h
aux de respect du délai [naxma d'ouverture des branchements 100 100 %
pour les nouveaux abonnés
Durée d'extinction de la dette de la collectivité 1.53 0.78 an
Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente 0,47 0.70 %
Taux de réclamations 0,57 3.51 u/10010
abonnés

IV.1.1.1.2 Les indicateurs du SBL *

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

2023

2024

Unité

VP.056 - Nombre d'abonnements 49706 | 50371 Nombre
VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 843 844 km
D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,18 2.46 €TTC/m3
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés 99,7 99.4
au titre du contr6le sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui %
concerne les parametres physico-chimiques
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés 99,4 100
au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui %
concerne les parameétres physico-chimiques
P104.3 - Rendement du réseau de distribution 79| 8981 %
P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux d'eau 115 120 | ValeurdeOa
potable 120
P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,82 0.86 %
P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 100 100 %
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 9,23 8.23 m3/km/j
P106.3 - Indice linéaire des pertes en réseau 7,12 6.33 m3/km/j
Nombre de demandes d'abandons de créances regues 55 9 Nombre
P109-0 - Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de 0 0

s . . . , Euros par m3
solidarité au titre de I'aide au paiement des factures d'eau des personnes en facturés
situation de précarité

Indicateur du décret du 2 mai 2007 pour les rapports

soumis a examen de la CCSPL

. . . . 0 0 Nombre / 1000
P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées abonrfés
D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux 1 1 our
abonnés, défini au service )
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s . 92,48 83.43
P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour %
les nouveaux abonnés ’
, . 0.57 474 Nomb 1000

P155.1 - Taux de réclamations ombre /,
abonnés

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues oul oul Oui / Non

P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente 0,47 2.24 Nombre

Nombre branchements publics en plomb restant a modifier ou a supprimer au 0 12 Nombre

1¢r janvier de cette année

% de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés 01 22 %

% de branchements publics en plomb restant a modifier ou a supprimer au 1¢" 0 1.1 %

janvier de cette année ’

* En I'absence de données officielles sur la population saisonniére, le nombre d'habitants desservis
a été considéré comme étant la population Iégale INSEE la plus récente.

* Ces chiffres sont fournis a titre indicatif. lls n'ont pas encore été validés par les commissions et
le comité syndical du SBL.

IV.1.1.1.3

Les indicateurs de la Régie

Nom |Prix Unité Valeur de I'année
2024
Montant annuel de la part fixe revenant a la collectivité sur la facture a
. u p IX: Vi VI u u u €HT/an 18
1jan 2025
Consommation de Om?a 15m3 €HT/m?3 0
VP.191
Consommation de 15m3 a 120m? €HT/m?3 0,97
Consommation au-dela de 120m? €HT/m?3 1,44
Total des consommations (Part collectivité) €HT/120m?3 101.85
M HT delaf 120m?3 llectivité |
VP.178 onFant de la facture 120m3 revenant aux collectivités (Grand total) €HT/120m? 119.85
au ljan 2024

Valeur de I'année

Nom |Syntheése Unité 2024
VP.215[Agence de I'eau (Protection de la ressource) €HTVA/m?3 0,0780
VP.216|Agence de I'eau (redevance pollution) €HTVA/m?3 0,01
VP.214 |Voies navigables de France (VNF) Prélévements €HTVA/m?3 0
VP.219 |Autres taxes et redevances applicables sur le tarif (Hors TVA) EHTVA/m3 0,44
VP.213 |Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture % 5,5
VVP.179 [Montant total des taxes et redevances sur une facture de 120m?* au 1 jan 2024 €/120m3 54,00
DC.184 [Montant HT des recettes liées a la facturation pour 2024 (hors travaux) €/m? 33315188
Montant total d'une facture 120 m* au 1 jan 2025 €/120m3 159,60
Autre tarif
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VP 056 |Nombre d’abonnés ab 85634
VP 229 [Ratio habitant/abonnés Hab/ab 4,91
D 101 |Nombre d’habitants desservis hab 420 851
VP 020 [Nombre d’interruption non programmées unité 100
P151.1|Fréquence des interruptions de service non programmeées Nb/1000 ab 1,17

P 152.1 |Respect du délai contractuel de branchement des nouveaux abonnés % 93,58
VP 152 [Nombre de réclamations écrites regues nbre 133

IvV.1.1.2

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des EU, unitaire ou séparatif

Nombre d'autorisations d'effluents d'établissements
industriels au réseau de collecte des EU

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1¢"janvier
de I'année n+1

Taux de desserte par des réseaux de collecte des EU

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte EU

Conformité de la collecte des effluents
Conformité des équipements d'épuration

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées vers des filieres conformes

Montant TTC facturé au titre de I'année n-1

Taux de débordement des effluents dans les locaux
des usagers

Nbre points du réseau de collecte nécessitant des
curages fréquents par 100 km de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des EU

Conformité des performances des équipements
d'épuration

Donnée

Régie

Régie

Régie

Régie

Donnée

Régie

Régie

Régie
Régie

Régie

Régie

Régie

Régie

Régie

Régie

Les indicateurs de I’assainissement en 2024

Unité

hab

unité

tMS

€/m3

Unité
%

points

nb/1000hab

nb/100km

2023

495 606

195

7413

2,0166

2023

100

100

100

49776 764

0.018

26,35

100

2024

495 356

192

8381

1,86

100

100

100

47 373 952

0.76

48.7

0.695

100
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V. Prixtotal del'eau au 1°" janvier 2025

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel Régie points 110 110
par les réseaux de collecte des EU
- Durée d'extinction de la dette de la collectivité Régie années 4.9 4.8
- Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année N-1 Régie % nt 1.37
- Taux de réclamations Régie nb/1000hab 0.27 1.57
Donnée Unité 2023 2024
Evaluation du nombre d'habitants desservis par le M3M hab 11 500 11 250
service public de I'ANC (ratio 2,4 usagers par
installation)
- Indice de mise en ceuvre de I'ANC M3M points 100 100
Donnée Unité 2023 2024
Taux de conformité des dispositifs d’ANC M3M % 26 50

Le prix total de I'eau en 2025, assainissement inclus, se situe entre 2,0166 € et 3,84 € T.T.C le m? suivant

la commune (consommation annuelle de 120 m?3).

La facture annuelle moyenne sur I’'ensemble des 31 communes de Montpellier Méditerranée Métropole,
pour 120 m3, s’établit entre 224,19 € T.T.Cet 421 € TTC au 1° janvier 2025.

Les évolutions des tarifs de I'eau potable sont plus diverses puisque la régie a fait appliquer une
tarification éco-solidaire avec les 15 premiers m3gratuits puis une tarification progressive par tranches

selon la consommation.

Un modele de tarification progressive a été mis en place par le SMGC et le SBL également.

Les redevances fixées par I’Agence de I'Eau sont restées stables depuis I’harmonisation intervenue en

2016 mais seront complétement réformées a partir de 2025.
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1- CARTE D’IDENTITE EAU POTABLE

Petit cycle de 'eau -
Eau potable

*Production et stockage -

1 usine principale Arago
1 usine en cours de mise en production Valédeau

Usine principale ARAGO -Montpellier

Usine VALEDEAU - 19 juin 2024 -En attente de mise en production
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2- CHIFFRES CLES DE LANNEE

420 851

habitants
alimentés

1378 Km

de réseaux
d'adduction et de
distribution hors
branchements

33 millions m®

prélevés dans les
ressources




3- LES EVENEMENTS MARQUANTS DE LANNEE

"

\f’ C f?;l‘-l .
1|
Attribution de I'appel a projet de I’Agence de 'eau Rhone Méditerranée Corse

[anvier — Février — Mars

Renouvellement de la certification ISO 9001 ; <.

= N

O

Adoption de la stratégie de Recherche & Développement ;

Modélisation des réseaux d'eau potable des communes de Murviel-Lés-
Montpellier; Jacou, Le Crés et Vendargues ;

Démarrage du projet SOCLE (Suivi-Observation des Consommations Locales en
Eau) en partenariat avec 'INRAE ;

Participation a la journée PLOUF organisée par IceReward Unesco au Corum ;

Mise en place de la démarche RSE ; é ’ 2:
;% &
“vre
Adoption du PLAN EAU ;
« Eau et Climat, agir plus vite et plus Fort» 3,9 M€ HT P
d’opérations financées a 50% ; ADAP a

PROGRAMME
A CHANGEVENT
Exercice de Gestion de Crise sur le site de I'Ecole des Mines EAUEES

d’Alés. Théme: «gestion d'une pollution accidentelle sur la principale
ressource en eau de la Régie » ;

Mise en service et inauguration de l'usine de traitement d’eau potable de
VALEDEAU.




Réalisation d'une fresque par lartiste Jérémy
Garcia dit Oups! sur le chateau d'eau de
Villeneuve-lés-Maguelone et inauguration en
octobre ;

i Juillet — Aofit - Septembre

Exercice incendie sur I'Usine Arago avec le SDIS

Journées du patrimoine:
ouverture sur inscription de
l'usine de captage Jacques
Avias aux habitants de
Prades le Lez ;

La Régie assure une nouvelle
prestation :
Entretien et pose de

fontaines a boire sur I'espace Inauuration le 3 octobre 2024
public;

@ Octobre - Novembre - Septembre

Grande opération d’archivage ;

Baptéme du micro-tunnelier dans le cadre des travaux de pose de la
canalisation d’eau potable sous la voie ferrée - commune du Cres ;

Assemblée générale de France Eau Publique ;

Adoption du nouveau réglement de service Eau brute.
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4- INDICATEURS REGLEMENTAIRES - SISPEA

Tarifs
. Partcommunaleetintercommunale
Nom Synthese Unité l';ﬂzgrz((i)z 4
Mgntant annuel de la part fixe revenant a la collectivité sur la facture au €HT /an 18,00
1jan 2025
Tarif pour compteur général collectif €HT/ m? 1,18
Consommation de 0 m* 3 15 m® - compteur particulier €HT/m? 0,00
VP.191 |Consommation de 15 m® 2 120 m3- compteur particulier €HT/m? 0,97
Consommation de 121 de 240 m? - compteur particulier €HT/m? 1,44
Consommation au-dela de 240 m?® - compteur particulier €HT/m? 2,76
Total des consommations (Part collectivité) - compteur particulier €H’£1/3120 101,85
Montant HT de la facture 120 m? revenant aux collectivités (Grand total) | €HT/120
VP.178 _ - 3 119,85
au lerjanvier 2025 - compteur particulier m
Organismes publics
Nom Synthese Unité rgﬁgrz%(; 4
VP.215 |Agence de l'eau (protection de la ressource) €HTVA/m3 0,0780
VP.216 |Agence de l'eau (redevance pollution) €HTVA/m3 0,01
VP.214 | Voies navigables de France (VNF) Prélévements €HTVA/m3 0,00
VP.219 | Autres taxes et redevances applicables sur le tarif (Hors TVA) €HTVA/m? 0,44
VP.213 |Taux de TVA applicable sur l'ensemble de la facture % 5,5
VP.179 Mon.tant total des taxes et redevances sur une facture de 120 m® au 1er €/120m* 54,00
janvier 2025
DC.184 | Montant HT des recettes liées a la facturation pour 2024 (hors travaux) €/m? 33315188
Montant total d’une facture 120 m? au 1¢r janvier 2025 - compteur collectif €/120m? 159,60
Autre tarif

D102.0 Prix TTC du service au m® au 1¢r janvier 2025 - compteur collectif

/4
Abonnés
s o Valeur de
Nom Synthése Unité I'année 2024
VP.056 |Nombre d'abonnés ab 85 634
VP.229 |Ration habitants/abonnés hab./ab 491

D101.0 Nombre d'habitants desservis

hab.

420 851

VP.020 |Nombre d'interruptions de service non programmeées _

P151.1 Fréquence des interruptions de service non programmeées Nb /1000 ab 1,17

P152.1 Respect du délai contractuel de branchement des nouveaux abonnés % 93,58 %

Délai maximale d'ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés définis par le service

VP.152 | Nombre de réclamations écrites recues par les collectivités

D151.0 ] ouvrable 1

P155.1 Taux de réclamations nb/1000ab 1,55 %
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Gestion financiére

Valeur de
Nom Synthése Unité I'année
2024

VP.119 Sommg fies abandons de créances et versements a un fond de €UT 264 626

solidarité (TVA exclue)

Montant des actions de solidarité ‘ €/m3 25000
VP.182 | Encours total des dettes € 37 582 457
VP.183 | Epargne brute annuelle € 14 387 000

Durée de I'extension de la dette de la collectivité ‘ an 2,6
VP.268 I;/IOozngant restant impayés au 31/12/2024 sur les factures émises en TTC 853 781

Montant TTC facturé (Hors travaux) au titre de l'année 2023, au
VP.185 31/12/2024 TTC 35147 523

P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau

V4
Réseaux
Production Propre au service
. " Valeur de
Nom synthese Unité l'année 2024
VP.061 Volume exporté m3 2510460
VP.063 Volume comptabilisé domestique m3 18 463 252
VP.201 Volume comptabilisé non domestique m3 5087 417
VP.232 Volumes consommeés comptabilisés m3 23 550 669
VP.221 Volumes consommés sans comptage m3 846 500
VP.220 V,olume de. service du réseau (Volume utilisé pour exploitation du 3 811500
réseau de distribution)
P106.3 Indice linéaire de perte en réseau 3 /km/j 11,79
VP.141 Linéaire de réseaux renouvelés au cours de l'année 2024 km 9,6
VP.140 Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 derniéres années km 42,9
DC.195 Montant financier des travaux engagés en renouvellement de réseaux €HT 8378557
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable % 0,65
VP.077 Linéaire de réseau hors branchement km 1378
VP.235 Varlf;ltlon ,1rr,1portante des ventes d'eau du service par rapport aux Oui/Non NON
années précédente ?

P104.3

Rendement du réseau de distribution

84,50

VP.228 Densité linéaire d'abonnés 62,14

P105.3

Volumes non comptés

m®/km/j

15,12

Plan des Réseaux
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\ . Valeur de
Nom Synthése Unité I'année 2024
VP.236 Ex1s.tence. d un plan réseau avec la localisation des ouvrages principaux Oui/Non Oui
et dispositifs de mesure
Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, chaque
VP.237 année, du plan des réseaux pour extension, réhabilitation et| Oui/Non Oui
renouvellement réseau

Inventaire des réseaux

Valeur de
Nom Syntheése Unité , .
yn I'année 2024
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention du linéaire, de la . .
VP.238 .. . . ) . i Oui/Non Oui
catégorie de I'ouvrage et des informations cartographiques des réseaux
Pourcentage du linéaire de réseau avec mention de matériaux et
VP.239 ourcentage ¢ e ¢ % 96,25
diametre sur l'inventaire réseau
Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations . .
VP.240 '_g . P ) p Oui/Non Oui
de l'inventaire des réseaux
Pourcentage du linéaire de réseau avec mention de date ou période de
VP.241 '8 pealr p % 93,7
pose sur l'inventaire réseau

Autres éléments de connaissance et gestion de réseaux

Valeur de
Nom Synthese Unité o
yn 'année 2024
Localisation des ouvrages annexes et des servitudes de réseaux sur le . .
VP.242 , & Oui/Non Oui
plan des réseaux
Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
VP.243 équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage| Oui/Non Oui
et de distribution (absence modification = effectuée)
VP.244 Localisation des branchements sur le plan des réseaux Oui/Non Non
Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d'eau
VP.245 incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du| Oui/Non Oui
compteur
Identification des secteurs de recherches de pertes d'eau par les . .
VP.246 z 2 . e P p Oui/Non Oui
réseaux, date et nature des réparations effectuées
VP.247 Localisation a jour des autres interventions sur le réseau Oui/Non Oui
Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de .
VP.248 o prog p Oui/Non Non
renouvellement des canalisations ( sur au moins 3 ans)
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux sur au moins . .
VP.249 iz . . Oui/Non Oui
la moitié du linéaire de réseaux
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
P103.2B 8 p pts 99

d'eau potable




Qualité de I'eau

Nom Synthése Unité Valeur de I'année 2024

VP.126 Nombre de prélevements en microbiologie Unité 713
VP.127 rI\rII(i)g(t))ll;?OIOdgei:e prélevements non conformes en Unité 5
DC.192 Nature des ressources utilisées (part des eaux % 85,90

souterraines

Conformité microbiologique de 1'eau au robinet

VP.128 Nombre de prélevements en physico-chimie Unité 783

VP.129 qupre de préléevements non conformes en physico Unité 2
chimie
Conformité physico-chimique de I'eau au robinet %

Production Propre au service

Nom Ouvrages Synthése Unité Valeur de I'année 2024
FLES NORD - VLM 49 921
FLES SUD - VLM 78 661
LE CHATEAU - GRABELS 48 001

VP.223 |LEZ- LES MATELLES Volumes prélevés m? 33210 160
PRADAS - GRABELS 112 241
OLIVETTES - SAINT-BRES 120 925
Totaux 33619909
FLES NORD - VLM 49 921
FLES SUD - VLM 78 661
LE CHATEAU - GRABELS 48 001

VP.062 |LEZ-LESMATELLES Volumes prélevés m3 33210 160
PRADAS - GRABELS 112 241
OLIVETTES - SAINT-BRES 120925
Totaux 33619909
FLES NORD - VLM 49 921
FLES SUD - VLM 78 661
LE CHATEAU - GRABELS 48 001

VP.059  [LEZ-LES MATELLES Volumes produits m? 29971777
PRADAS - GRABELS 112 241
OLIVETTES - SAINT-BRES 120 925
Totaux 30381526
FLES NORD - VLM 80
FLES SUD - VLM 80
LE CHATEAU - GRABELS Indice de 100

protection

VP.212 LEZ - LES MATELLES 60

PRADAS - GRABELS 100

, iy s Valeur de
Nom Synthése Unité I'année 2023
W.060 [Volumeimportétotal d'achat d'eau a d'autresservices m?3 3125 860,00
VP.193 |Indicede protection du total desachatsd'eau a d'autres services % 95
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau % 64

Diagnostic




\ o Valeur de

Nom Synthése Unité I'année 2024

VP.234 |Volumes produits + Volume Importés m3 33665755
VP.231 | Consommation moyenne par abonné m?/ab 275,02
VP.224 |Indice linéaire de consommation m3/km/j 64,14
VP.225 |Rendement moyen sur 2021 / 2022 / 2023 % 85
VP.226 |Rendement seuil par défaut % NC
VP.227 |Rendement seuil pour les services prélevant plus de 2 Millions de m® en ZRE % NC

5- MODE DE GESTION

Sur le territoire de Montpellier Méditerranée Métropole, la compétence « eau potable » est gérée
en régie publique sur 14 communes : Grabels, Jacou, Juvignac, Lattes, Le Crés, Montferrier-sur-Lez,
Murviel-les-Montpellier, Montpellier, Prades-le-Lez, Saint-Bres, Sussargues, Pérols, Vendargues et
Villeneuve-les-Maguelone.

Le passage en régie publique le 1¢rjanvier 2016 a concerné 13 communes, soit 402 613 habitants?,
ce qui représente environ 80% des habitants de la Métropole. La commune de Murviel-Les-
Montpellier a été intégrée a compter du 1er janvier 2023.

La Régie des eaux 3M a personnalité morale et a autonomie financiere est dotée d’'une personnalité

juridique distincte de celle de la Métropole.

1 Source Insee de la population légale mise a jour au ler janvier 2019
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Sur les autres communes du territoire, la Métropole intervient selon le principe de représentation
substitution sur 18 de ces 31 communes en siégeant aux conseils syndicaux des syndicats
intercommunaux d'eau potable de Garrigues Campagne (SMGC) et du Bas Languedoc (SBL).

Le suivi de ces syndicats d'eau potable est assuré par I'Autorité Organisatrice de I'eau de la

SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE 4
OPERATEURS =
MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE 4 LIERES

\ /
REGIE DES EAUX \
-
SYNDICAT DU BAS LANGUEDOC 'PRADES- =
SEMOP «EAU DU BAS LANGUEDOC» Qﬂﬂ

MONTFERRIER-
- SYNDICAT GARRIGUES CAMPAGNE SUR-LEZ

VEOLIA EAU JACOU

(& VENDARGUES
GRABELS i

1\ MURVIEL MONTPELLIER

-~

LATTES

PEROLS

_VILLENEUVE-
/\ LES-MAGUELONE

) & V'

Métropole et vise a suivre I'activité et les décisions des syndicats, préparer les conseils syndicaux

(minimum trois par an par syndicat), participer aux séances et effectuer un retour d’'informations
aux élus métropolitains.

Le service Autorité Organisatrice de I'Eau au sein de Montpellier Méditerranée Métropole assure
le suivi de la Régie, facilite les relations entre la Métropole et la Régie, et vérifie que les objectifs
de la convention d’orientations stratégiques sont bien respectés.

La Régie doit remettre chaque année un bilan sur les indicateurs fixés par la convention
d’orientation stratégique présentant les activités menées dans 'année, comme définis par les

articles L2224-5,D2224-1 a D2224-5 et L1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.
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6- SERVICE AUX USAGERS
6-1 RELATION USAGERS

Régie des Eaux

Adresse Postale TSA 20 001
34192 MONTPELLIER cedex 5
Accueil du public 1 130 Avenue Jean Mermoz
34 000 MONTPELLIER

Du lundi au vendredi de 8h a 17h

Accueil téléphonique 0969 323 423 (prix d'un appel local)
Du lundi au vendredi de 8h a 19h

Agence en ligne www.regiedeseaux.montpellier3m.fr

En cas d'urgence :
Astreintes 0969 323423 24h/24 et 7j/7

6-2 TARIFICATION EAU POTABLE
Pour plus de justice sociale

La Métropole et la Régie ont fait le choix d'une tarification éco-solidaire de I'eau pour plus de

sobriété et de justice sociale.

La nouvelle tarification vise a garantir un accés fondamental 4 I'eau a tous avec les 15 premiers m?
d’eau consommés gratuits.

Au-del3, la tarification par tranche incite a la sobriété car les usagers ayant les plus grosses
consommations voient leur contribution financiere augmentée.

Pour bien comprendre sa facture

L’eau est une ressource naturelle gratuite. Ce que paie l'usager sur sa facture, c’est le service

(captage, transport, potabilisation, distribution) et les infrastructures nécessaires a
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I'acheminement de I'eau jusqu’au robinet. L’eau potable représente une part de la facture d’eau, le

reste serta financer le traitement des eaux usées (36%) et les redevances des organismes publics.

En gestion publique 1 euro de collecté c’est 1 euro pour l'eau.

TARIFICATION ECO-SOLIDAIRE

Compteur individuel :
Le coiit de 'abonnement reste le méme : 18 € HT/an

TRANCHES TARIFAIRES (m

Pour
P@ @’@*@. de la?)c?p:/lgtéon

Compteur collectif :

Le colit de 'abonnement reste le méme et
est fonction du diamétre de votre compteur
Tarfunique: 117 € HT lem?®

TARIF UNIQUE (m?)

Pour

’ 67 %
- de la population

Les abonnés de la Régie des eaux disposant d'un compteur individuel bénéficient d'une tarification

progressive de leur consommation d'eau (tranches ci-dessus pour 2024).
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Exemple ci-dessous d’une facture pour I'année 2024 et 2025 :

INDIVIDUE

Distribution de I'eau (m?) (*)

Abonnement

Abonnement (part fixe) 18| 5,50% 18| 5,50%
Consommation

Consommation (part régie) de 0 a 15 m? 15 0 0 15 0 0
Consommation (part régie) de 16 3 120 m? 105 096| 100,8| 550%| | 105 0,97| 101,85| 5,50%
Consommation (part régie) de 121 a 240 m*® 0 1,42 0| 550% 0 1,44 0| 550%
Consommation (part régie) > 240 m? 0 2,73 0| 550% 0 2,76 0| 550%
Préservation de la ressource en eau (Agence

de I'Eau) 120 0,074 8,88| 550%| | 120 0,078 9,36 5,50%
Total Distribution de I'eau 1,034 | 127,68 1,048 | 129,21

Organismes publics (m3) (Agence de I'eau)

Lutte contre la pollution 120 0,29 34,8| 5,50%
Redevance sur la consommation d'eau
potable 120 0,43 51,6| 550%

Performance des réseaux d'eau potable 120 0,01 1,2| 5,50%

Total Organismes publics 0,45 54 0,45 54

382,48 387,02

Total HT de la facture € €

10,02

TVA 5,50% 8,94 € €

22,00 20,50

TVA 10% (depuis le ler janvier 2014) € €

413,42 417,54

TOTAL TTC de la facture € €

Prix TTC/ m3 d'eau consommé (y compris abonnement eau 345 € 348 €
potable)

Prix TTC/ m3 d'eau consommé (hors abonnement eau 329 € 332€
potable)

Prix TTC/ m3 collecte et traitement des eaux usées 2,02 € 1,88 €
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En 2024, les habitants avec un compteur collectif paient un tarif fixe (1,18€ HT/ m3).
Exemple ci-dessous d’'une facture pour I'année 2024 et 2025 :

Distribution de I'eau (m?®) (*)
Abonnement

5,50
Abonnement (part fixe) 18 % 18| 5,50%
Consommation

5,50
Consommation (part régie) de 0 a 15 m? 120 1,17| 140,4 % 120 1,18 141,6 | 5,50%
Préservation de la ressource en eau 5,50
(Agence de I'Eau) 120 0,074 8,88 % 120 0,078 9,36| 5,50%
Total Distribution de I'eau 1,244 | 167,28 1,258 168,96

Organismes publics (m3) (Agence de I'eau)
5,50
Lutte contre la pollution 120 0,29 34,8 %
Redevance sur la consommation d'eau
potable 120 0,43 51,6 | 5,50%
Performance des réseaux d'eau potable 120 0,01 1,2| 5,50%

Total Organismes publics 0,45 54 0,45 54
422,08
Total HT de la facture € 426,77 €
11,12
TVA 5,50% € 12,21 €
22,00
TVA 10% (depuis le 1er janvier 2014) € 20,50 €
455,20
TOTAL TTC de la facture € 459,48 €
Prix TTC/ m3 d'eau consommé (y compris abonnement eau 3,79 € 3,83 €
potable)
Prix TTC/ m3 d'eau consommé (hors abonnement eau 3,63 € 3,67 €
potable)
Prix TTC/ m3 collecte et traitement des eaux usées 2,02 € 1,88 €
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PART AGENCE DE L'EAU

Les redevances des agences de |'eau sont essentielles pour financer les actions de préservation de
I'eau et des milieux aquatiques. Elles sont percues aupres

des usagers de l'eau, contribuant ainsi a la lutte contre la

pollution, a la protection de la santé et de la biodiversité, et Réforme

(9)

des
redevances

Au 1er janvier 2025, par la loi Finances, les agences de I'eau

réforment les redevances pour qu’elles soient plus

garantissant la quantité et la qualité de I'eau.

e

incitatives et mieux partagées :

Plus incitatives, en se basant sur la performance des réseaux d’eau potable, en valorisant la
maitrise des fuites et la connaissance de I'état du réseau ;

Mieux partagée entre usagers, en rééquilibrant les contributions.

Conséquences sur la facture usagers en 2025 :

Maintien de la redevance « prélevement sur la ressource en eau », pour inciter a la sobriété ;
Création de la redevance « Consommation eau », pour mieux partager les contributions ;
Suppression des redevances « Lutte pour la pollution » et « Modernisation des réseaux de
collecte » ;

Création de deux redevances « Performance des réseaux d’eau potable » et « Performance des
systemes d’assainissement collectif », pour inciter a une gestion patrimoniale plus vertueuse.

Les tarifs de base de ces redevances sont fixés annuellement par les agences de I'eau (AERMC).
Pour la performance des réseaux d’eau potable, il sera modulé (application d'un coefficient de
modulation) en fonction de la performance de ces mémes réseaux :

Pour la « Consommation EAU »

2025 2026 2027 2028 2029 2020

| Taux (€/m?) 0,43 0,39 0,33 0,30 0,30 0,30

Pour la « Performance des réseaux Eau Potable »

2025 2026 2027 2028 ‘ 2029 2030

| Taux (€/m?) 0,05 0,06 0,12 0,21 0,21 0,21

En 2025, la performance n’étant pas prise en compte pour la premiére année, le coefficient de
modulation est fixé forfaitairement a 0,3 par AERMC, la contre-valeur répercutée sur chaque

abonné du service public d’eau potable a été fixée par délibération de la Régie a 0,01€/m3.

21




6-3 RETOUR SUR LES ENQUETES DE SATISFACTION DES ABONNES
Etude de satisfaction 2024 des usagers :

Un taux de satisfaction qui était déja trés

Satisfaits : 96% (+1 pt)

important I'année derniére et qui continue de

progresser depuis 3 ans (+1 point par rapport =
Insatisfaits : 3%

a2023).

Une qualité de service reconnue, en

particulier en matiére de relation client et la

rapidité de prise en charge.

Les deux principales raisons d’'insatisfaction de I'eau sont :

Le calcaire

Le mauvais gofit

Plus d’un usager sur deux (55%) n’a pas le souvenir d’avoir contacté la Régie des eaux. Pour les
45% restant, le contact s’est fait principalement par téléphone dont 93% de satisfaits.

Le taux de consultation du site internet de la Régie des eaux est en hausse de 7 points par rapport
a 2023 avec un usager interrogé sur deux qui déclare I'avoir déja consulté. 91% des usagés en
sont satisfaits. Cette progression, est corrélée a une hausse de la création d’espaces personnels.
Une demande d’informations plus claires et régulieres déja identifiée lors des vagues précédentes
est confirmée par certains usagers, portant sur la qualité de I'eau, les interventions, le suivi de la
consommation et la tarification éco-solidaire.

L’étude a été réalisée par le cabinet LATITUDE et remise le 18 novembre 2024 a la Régie des eaux
3M. L’enquéte a été réalisée par téléphone du 24 septembre au 9 octobre 2024 avec saisie des

données via le logiciel SPHINX sur un échantillon de 522 abonnés.

6-3-1 SENSIBILISATION ET COMMUNICATION

Les visites des installations d’eau potable en 2024

La Régie a mis en ceuvre un parcours de visite a destination des professionnels de I'eau, des
enseignants, des chercheurs et des étudiants des formations des métiers de l'eau et
I'environnement notamment. L’occasion de comprendre le fonctionnement de nos installations,
mais aussi les enjeux économiques et environnementaux liés a I’alimentation en eau potable. Les
visites se décomposent comme suit :

20 visites de la station de pompage Jacques AVIAS et de la résurgence du Lez

11 visites de la station de clarification Fran¢ois ARAGO

5 visites de la station de production d’eau potable VALEDEAU
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6-4 ACTIONS MENEES POUR FAVORISER LES ECONOMIES D'EAU
6-4-1 ACTIONS DE SENSIBILISATION

La Régie des eaux s’engage activement dans la sensibilisation aux enjeux de la préservation de la
ressource. A travers diverses actions pédagogiques, elle encourage l'adoption d’écogestes,
accompagne I'évolution des comportements et rassure sur la qualité de I'eau distribuée.

Chaque année, la Régie participe a I'Antigone des associations a Montpellier, un événement clé ou
elle informe le public sur les bonnes pratiques liées a I’eau, propose des quiz interactifs et promeut
une consommation responsable.

En complément, le service Pédagogie et Communication externe organise des animations a la
demande des collectivités, des associations et des établissements scolaires contribuant ainsi a

favoriser une gestion durable de I'’eau (Agropo’Eat, Journée PLOUF, WaterTrip, ...).

& Y n ' Y ‘ £
2024, la Régie des eaux de Montpellier Méditerranée Métropole franchit une nouvelle étape

-
En
dans sa communication en créant ses pages officielles sur plusieurs réseaux sociaux : Instagram,
Facebook, Youtube et Bluesky. Ces plateformes permettront d'informer de maniere plus directe et
accessible les usagers du territoire. Grace a ces nouveaux canaux, la Régie souhaite toucher un
large public, des jeunes aux familles, en adaptant le ton et les formats a chaque réseau.

Ony retrouve des informations utiles comme les dates de reléve des compteurs d’eau, les chantiers
en cours ou a venir, ainsi que des conseils pratiques. C’est aussi un moyen de sensibiliser chacun
aux enjeux liés a la préservation de l'eau, ressource précieuse. A travers des contenus
pédagogiques, créatifs et interactifs, la Régie affirme son engagement pour une communication de

proximité.
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Régie des Eaux de Montpellier Méditerranée Métropole
okl

Les travaux engagés par la Régie des Eaux de Montpellier Méditerranée Métropole
ville ge Vendargues

Py

3, permettant ainsi de garantir un

l’eauduro':ur'“?

avaux, 1ancés en 2024, s étendent sur

él’eaum ille? Lavancée du chantier en queiques Ciichés réalisés hier mercredi 15 janvier 2025.

Concemant ie résenvoir, nous en sommes sur 13 phase &évation de voiles.

Nous suivrons au fur et & mesure 'évolution des travaux  travers différents postes
SUr 108 réseaux SOCaUX

Nous tenons & remercier les partenaires présents sur ces travaux.

- & Jaime ® Commenter ) Republier

6-4-2 ACTIONS ALEC

Pour mener a bien le volet animation de I'appel a manifestation d'intérét de I’Agence de I'eau
Rhone Méditerranée Corse, Adaptoneau, la Métropole a décidé de s’appuyer sur 'ALEC pour
mener des missions de sensibilisation des gros consommateurs aux économies d'eau car elle
répond a la satisfaction d'un besoin d'intérét général en lien avec les actions conduites par la régie
sur ce programme.

Par ailleurs, le soutien au dispositif AQUAMETRO a été poursuivi par la Métropole en 2024 dans
les mémes conditions qu’auparavant pour concourir a la préservation quantitative des masses
d’eau souterraines utilisées pour l'alimentation en eau de la population métropolitaine.

Celui-ci ‘est décliné en deux grands axes d’action :

L’axe d'action « Conseil en Energie Partagé Eau » vise a identifier et analyser les consommations en
eau des équipements communaux et métropolitains, a batir un plan d’actions avec les communes
et Montpellier Méditerranée Métropole, a accompagner les services dans la mise en ceuvre et a
suivre les consommations pour analyser |'efficacité des actions.

L’ALEC déploie également du matériel hydro économe et accompagne les communes vers la télé

reléve des leurs batiments pour détecter les fuites le plus tot possible.

L’axe d'action « Grand Public Eau » concerne I'accompagnement du grand public a travers un
espace dédié a I'eau : conseils, centre de ressources, animations, ateliers pratiques... Cette action
se renforce d’'un partenariat avec la Régie avec des interventions lors de leurs animations, un
enrichissement des liens et des sites internet mutuels.

A cette occasion, 'ALEC diffuse un kit économie d’eau de « premier niveau » qui permet aux

personnes de prendre en compte la question des économies d’eau et de mettre en ceuvre des
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ateliers pratiques économie d’eau, pour des petits groupes (copropriétaires, adhérents d'une

association, citoyens d’'une méme commune...).

6-5 ACTIONS MENEES POUR ACCES A LEAU POUR TOUS

La Métropole a préparé une consultation visant le recrutement d’'un prestataire pour réaliser le
diagnostic d’accés a I'’eau sur I'ensemble de son territoire conformément a I'ordonnance n°2022-
1611 du 22 décembre 2022 relative a 'acces et a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine et au décret d’application n°2022-1721 du 29 décembre 2022 relatif a 'amélioration des
conditions d’accés de tous a I'eau destinée a la consommation humaine. Le travail sera effectué en

2025.

6-6 COOPERATION DECENTRALISEE

L’article L 115-1-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, issu de la Loi Oudin-Santini
adoptée en 2005, autorise les collectivités et leurs groupements, syndicats et agences de 'eau a
consacrer jusqu'a 1% des recettes de leurs budgets annexes eau potable et assainissement a des
actions de solidarité internationale dans ces domaines. Cette participation des collectivités est un
levier majeur de mobilisation de fonds complémentaires bien plus importants, notamment via
I’Agence de I'eau ou I’Agence Francaise de développement.

La coopération internationale apporte une amélioration des conditions de vie des populations des
pays aidés et favorise 'échange de compétences, de savoirs faire, et de bonnes pratiques. Pour une
collectivité, c’est un signe d’ouverture a I'international et a la solidarité.

Depuis 2015, la Métropole de Montpellier a montré la volonté de développer la coopération
décentralisée dans le domaine de I'’eau. Un « fonds eau » a été constitué et abondé par la Régie a
hauteur de 80 000 € dédié a I'’eau potable en 2024.

Tous les projets bénéficient ainsi de financements complémentaires de I'agence de I'’eau Rhone
méditerranée Corse.

A ce titre, la Métropole de Montpellier a soutenu plusieurs programmes d’eau potable en 2024 :
un programme d’eau potable en Mauritanie (Kiffa), une opération d’amélioration de la gestion en
eau de la vallée de I’Arghen au Maroc, des études au Sénégal permettant d’établir des programmes

de travaux et des actions de sensibilisation dans les écoles aupres d’opérateurs locaux.
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7- GESTION DE LA RESSOURCE EN EAU

7-1 PERIMETRE DE LA REGIE DES EAUX ET RESSOURCES
EXPLOITEES

La principale ressource exploitée par la Régie est la source du Lez, qui assure I'alimentation en eau
potable des trois-quarts des habitants de la Métropole, mais quelques captages locaux sont
également utilisés sur les communes de Grabels (Pradas et Chateau), Saint-Bres (Olivettes), et

Villeneuve-lés-Maguelone (le Fles).

LOCALISATION DES CAPTAGES EXPLOITES PAR LA REGIIE DES EAUX ET
EMPRISE DE LEUR PERIMETRE DE PROTECTION ELOIGNE

Captages Re3M
A Forages Chateau-Pradas
/\ Forage Olivettes
/\ Source du Lez
/\ Forages Flés

Périmetres de Protection Eloignés (PPE)
PPE Chateau-Pradas

PPE Olivettes

[ preELez

|| PPEFIes

Date : mai 2025

D Montpellier Méditerranée Métropole

[:] Communes 3M
|- ] Communes Re3M

Communauté de Communes du
Grand Pic Saint-Loup (CCGPSL)

HE Pays de I'Or Agglomération

PAYS DE L'OR
AGGLOMERATION &

Réalisation : DUPE - SERE

& 2 1 b oo régie des ‘.:?
L I montpetier
QO eoux ==

Le tableau ci-dessous liste les ressources exploitées ou importées par la Régie pour subvenir aux

besoins en eau potable des 14 communes qui lui sont rattachées :
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Communes Ressource Aquifeére capté / DUP Débit maximal Ressource

principale Eau de surface autorisé complémentaire
captée / Secours
Calcaires lacustres Chateau : 40
omeEs i du Lutétien des m3/h
Grabels Chateau et fon.n?tlons be eyt Prad;a > Source du Lez
du Pradas tertiaires de 9 50 m3/h
I'avant pli de Total: 1750
Montpellier m3/j

Calcaires et
Jacou Source du .urag;’;‘rzgz des  05/06/198 17001/s Eau du canal du
Lez jurassiq 1 146 880 m3/j Bas-Rhéne
garrigues nord-
montpelliéraines
LGl Eau superficielle
Lattes canal du per’ SO SO Source du Lez
o du Rhone
Bas-Rhone
Calcaires et
e Source du .urag;’;‘rzgz dos  05/06/198 17001/s Eau du canal du
Lez jurassiq 1 146 880 m?/j Bas-Rhéne
garrigues nord-
montpelliéraines

Montpellier Calcaires et
g::éigjg_ Source du 'uraIsI;?rzgz des 05/06/198 17001/s Eau du canal du
Lez jurassiq 1 146 880 m3/j Bas-Rhéne
Lez garrigues nord-
Montferrier montpelliéraines
Station de o
Murmel-lfes- product}on Napp? a,lluv1ale de 18/08/199 96 000 m?/j Boulidou et de
Montpellier André I'Hérault 2 I'Olivet
FILLOL

- s Eau superficielle
Pérols canal du n SO SO SO
A du Rhone
Bas-Rhone
Karst semi-barré,
Saint-Brés Forage de calcaires 23/02/198 37 m3/h Forage du
I'Olivette jurassiques, avant 9 666 m3/j Bérange
pli de Montpellier
LGl Eau superficielle Forages
Sussargues canal du du Rhéne SO SO Fontbonne
Bas-Rhone Mougéres Est

Calcaires et
SN Source du .ura:;?rzgz des  05/06/198 17001/s Eau du canal du
g Lez jurassiq 1 146 880 m?/j Bas-Rhéne
garrigues nord-
montpelliéraines

Aquifére karstique

Villeneuve- (calcaires
lés- Forage du jurassiques du pli 12/07/199 100 m3/h
Maguelone Fles Ouestde 9 2 000 m3/j o o Lz
Montpellier-unité
Mosson)

SO = Sans Objet
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7-2 BILAN QUANTITATIF DES RESSOURCES EXPLOITEES

En 2024, le volume total exhauré a été de 33,6 millions de m3, dont 98,8% a la source du Lez, et

1,2% dans les forages locaux.

Forages de St-Bres; 0,1

- 0,4% S
Forages de Grabels; 0,2 ( | 0 ~_ Forages de Villeneuve-les-

(0,5%) Maguelone ; 0,1(0,4%)

Source du Lez;
33,2(99%)

VOLUMES PRELEVES PAR CAPTAGE EN 2024
(EN MILLIONS DE M3)

7-2-1 SOURCE DU LEZ

Le volume annuel total exhauré a la source du Lez en 2024 a été de 33,2 millions de m3, dont 4,2
millions ont été restitués au Lez au niveau de la source. Le volume traité sur l'usine de
potabilisation Frangois Arago reste néanmoins équivalent par rapport aux années précédentes
2023 et 2024, et au-dessous de la moyenne des 6 dernieres années et il en est de méme pour le
volume restitué au Lez, en baisse et inférieur a la moyenne des 6 derniéres années. Au global, le
volume exhauré en 2024 est inférieur a la moyenne des 6 dernieres années.

Evolution des volumes exhaurés a la Source du Lez

35,0 31,8 32,7 33,8 355'05 3:;3 33,8 34,6 33,2 344
30,0 2,4 3,6 2,2 4,2 4 ’ 4,8 58 4,2 4,9
25,0
20,0
15,0 29,1 30,5 28,7
10,0

50

00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Moyenne

2019-2024

B Volume traité Volume restitué

7-2-2. FORAGES LOCAUX

Le volume annuel total prélevé au niveau des 4 forages locaux exploités en 2024 a été d’environ
410 000 m3, soit 37% de moins que la moyenne sur les 6 dernieres années (652 000 m3). La
tendance est a la baisse (-50% entre 2016 et 2024) du prélévement global dans les forages locaux,
baisse marquée sur les trois communes : -56% a Grabels (arrét d’exploitation de Chateau en raison
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de problemes de turbidité), -40% a Villeneuve et -51% a Saint-Bres (abandon du captage du stade
et mise en service d'une interconnexion avec le SMGC en 2023).

Volumes prélevés dans les forages locaux (en milliers de m3)
900
800

215
700 179

181 _— 119

600 391 142
- B @ R 5
206 142

400 104

171
203 217 .
G 194 21 o
300 .
192
200 . 220 121
100 208 210 he 167 165

148 101 105 112

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pradas ® Chateau Olivettes m Stade Flés

7-3 ACTIONS MENEES SUR LES RESSOURCES EN EAU EXPLOITEES
7-3-1 SUIVI REGLEMENTAIRE DES CAPTAGES

Captages abandonnés

Suite a 'abandon en 2023 du captage du Stade a Saint-Brés, en parallele du diagnostic et des
travaux de comblement réalisés en juin 2024, le dossier de demande d’abrogation de la DUP de ce
forage a été constitué, et transmis a I’ARS avec la délibération prise par le Conseil de la Métropole.
Différents échanges avec la DDTM et ’ARS ont également permis de régulariser la situation des
forages comblés les années précédentes (Pidoule et Fescau a Montferrier, Lou Garrigou a Lattes,
Garrigues Basses a Sussargues, Stade Robert au Crés), via I'envoi des rapports de comblement

produits par le prestataire de la Régie.

DUP de la Source du Lez

Trois conventions de recherche et développement (cf. § 8. Volet R&D) ont été établies en 2024
pour améliorer la connaissance du fonctionnement de I'’hydrosysteme et dans I'optique d’une
possible révision de la DUP de la source du Lez :

Avec le BRGM pour la mise a jour de I'étude de I'impact du changement climatique sur I'aquifére
du Lez - cette étude a démarré fin juin et les premiers résultats des simulations ont été présentés
en comité de suivi le 14 novembre ;

Avec HSM, I'IRD et 3M pour la thése CLIMEAU (impact du changement climatique) ;

Avec HSM pour I'échange de données quantitatives et qualitatives et le transfert de connaissances
scientifiques sur la source et son bassin d’alimentation - HSM a notamment transmis des données
de qualité qui ont été exploitées par ANTEA dans le cadre du suivi hydrogéologique, (cf. §7.3.2).
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7-3-2 SUIVI HYDROGEOLOGIQUE

Dans le cadre de la DUP de la source du Lez, un rapport de suivi hydrogéologique doit étre produit
chaque année. Le dernier rapport en date avait été établi par I'entreprise IMAGEAU en 2022 pour
I'année 2021. Un nouveau marché a été attribué au bureau d’études ANTEA en avril 2024, pour la
rédaction des rapports annuels 2022 a 2025.

Par ailleurs, I'outil SHARMMM (Suivi Hydrogéologique des Aquiféeres de la Régie de Montpellier
Méditerranée Métropole), qui centralisait les données relatives a la source du Lez, a été étendu en
2024 aux autres forages exploités, avec 'ajout d'un module « exploitation ».

Vue globale de la plateforme SHARMM

< imageau [ SHARMMM

% Carte 3 Paramétres

2] SHARMMM <
@® Vue globale i
-
LISTE DES SITES + 8
01 _Karst_Lez > :

02_Pradas_Chéteau (GRA) > B
03_Flés (VLM) >
04_Olivettes (STB) >
05_Piezometres_ADES >
06_Météorologie >
07_Lame_Eau_Prédict >

08_Cours_Eau >
09_ACD_zone2_zone3 >
091 >
SITES PARTAGES (/0 I
" . Niveau trés bas 1
£22 piézometre de Pompignan >
oo Niveau faible 2
Niveau modérément bas 2
Normal 1
Niveau moyennement élevé 1
Niveau élevé 6
A Niveau trés élevé 6
i i Non défini 16
82 Gérer lespace de travail 8 Non applicable -
(> Quitter lespace de travail Tout désélectionner
A

Vue de la plateforme SHARMM centrée sur le captage du Flés
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LISTE DES SITES

01 _Karst_Lez

02_Pradas_Chéteau (GRA)

03_Fles (VLM)

04_Olivettes (STB)

05_Piezometres_ADES

06_Meétéorologie

07_Lame_Eau_Prédict

08_Cours_Eau

09_ACD_zone2_zone3

SITES PARTAGES

£=2 piézométre de Pompignan

83 Gérer lespace de travail

(> Quitter l'espace de travail

@D

<>

4 .

03_Flés (VLM) & v Dé

(% Carte (& Informati @4 Analytiq (S Usages 3 Paramétres

des nappes

Niveau trés bas

Niveau faible

Niveau modérément bas

Normal -

Niveau moyennement élevé 1

Niveau élevé 1

Niveau trés élevé

Non défini 3

Non applicable 12
Tout désélectionner

7-3-3 SUIVI SPECIFIQUE SOURCE DU LEZ

Niveaux piézométriques de la source du Lez

Les niveaux piézométriques en 2024 ont été supérieurs a ceux de 2023 presque toute I'année, sauf

en janvier, ou ils ont atteint des niveaux tres bas. De mars a décembre les niveaux ont été normaux

Niveau mNGF

Evolution de la sécheresse - Niveau piézo source Lez
Indicateur piézométrique standardisé (IPS)

Avril Mai Juin Juillet Aolit Septembre Octobre Novembre Décembre

Le niveau minimum de la source a été de 49,03 m le 4 septembre et le niveau maximum, de 66,88 m

le 2 mai. La pluviométrie cumulée sur 'ensemble de I'année a été de 1100 mm sur le bassin
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d’alimentation de la source du Lez. Cela représente_un excédent de 13% par rapport a la normale
1991-2020 a Valflaunes.

Débit réservé

L’Arrété Préfectoral de 2018 fixe le débit réservé a 230 1/s en 'absence de débordement naturel.
Aux périodes et conditions suivantes, et jusqu’a la mise en service définitive de 'usine d’eau
potable de Valédeau (prévue en 2025), ce débit peut étre réduit a 1801/s :

Automne/hiver : niveau piézométrique moyen hebdomadaire mesuré dans les forages en dessous
de la quinquennale séche ;

Printemps/été (1ler mai au 30 septembre): niveau piézométrique moyen hebdomadaire en
dessous de la médiane.

Par ailleurs, dans le cadre du Plan de Gestion de la Ressource en Eau (PGRE) Lez-Mosson-Etangs
Palavasiens porté par I'EPTB Lez et des actions entreprises pour la résorption du déficit hydrique
du fleuve, le débit réservé estaugmenté de 101/s de 19h a 10h en période d’irrigation (convention
passée entre I'EPTB Lez, 3M, la Régie des eaux 3M et la SCEA du Salet qui exploite une vingtaine
d’hectares irrigués). Une rencontre avec I'exploitant agricole et 'EPTB a eu lieu pour dresser le
bilan de la saison passée et les perspectives de la saison a venir (cultures envisagées).

Le tableau ci-dessous indique les jours de débordement naturel, de restitution et de transition
entre ces deux régimes :

2024 2 2 3 4 5 6 7 8 9 :10:11:12:13:14:15:16 ;17 :18 :19 i 20 :21 22 :23:24:25:26:27:28:29 3031
JAN
FEV
MAR
AVR
MAI
JUN
JuTt
AOU
SEP
oCT
NOV
DEC

Le débordement naturel s'est produit durant 131 jours.

La restitution s’est produite complétement de maniere artificielle, a hauteur de 230 1/s, durant 138 jours.
La restitution s’est produite partiellement de maniére artificielle, a hauteur de 230 I/s, durant 21 jours.
Transition entre la restitution artificielle de 180 I/s et 230 I/s, durant 0 jours.

La restitution s’est produite complétement de maniére artificielle, 3 hauteur de 180 |/s durant 58 jours.
La restitution s’est produite partiellement de maniére artificielle, 3 hauteur de 180 I/s durant 18 jours.
Restitution supplémentaire de 10l/s dans le cadre de la Convention Lez amont durant 44 jours.

Le COTRELEZ (COmité Technique de suivi de la REstitution au LEZ) qui réunit la Régie, 'EPTB Lez,
I'OFB, la DDTM, la DREAL, I’Agence de I'Eau et la Métropole a été informé par mail lors des
modifications du débit réservé tout au long de 'année et réuni en novembre 2024.

Zone Natura 2000 et projet REV'LEZ

La source du Lez est concernée par le site Natura 2000 "Lez", désigné en 2001, notamment en
raison de la présence du Chabot du Lez, mais également de quatre especes de libellules (dont
L’Agrion de Mercure et la Cordulie a corps fin). L'EPTB Lez, qui assure 'animation de ce site depuis
2015, accompagne également la Régie pour le projet de REstauration et de Valorisation de la
source du LEZ (REV’LEZ), dans le cadre d’'une convention d’assistance technique signée en 2023.
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Ce projet, qui vise a restaurer la zone humide de la source, pour établir des conditions favorables
a la ripisylve et a la faune (chabot, libellules, ...), prévoit la démolition des batis et aménagements
obsolétes, 'élimination des espéces végétales indésirables, I'aménagement d'un sentier
pédagogique et d'un poste d’observation.

Les études préliminaires (relevés topo et dépdt du dossier de déclaration pour la pose du
piézometre réalisés fin 2024), premiére étape nécessaire a la conception du projet, ont démarré
en octobre 2024.

7-4 PARTICIPATION AUX INSTANCES DE GESTION DE L'EAU ET DES
MILIEUX AQUATIQUES

Piloté

Instance Actions Régie 2024
par

- Suivi des échanges sur la révision de I'Arrété Cadre
Départemental (mis en application au 1er juin)
- Transmission a la DDTM avant le 1er mai d’un historique des
prélévements de la Source du Lez et du captage du Fles, puis
Comité tous les mois des volumes mensuels prélevés
DDTM - . . Y e i
ressources en Eau - 15 réunions + 2 points intermédiaires du comité
contribution sur la pluviométrie et le niveau piézométrique
ala source du Lez + rédaction/diffusion compte-rendu
- Diffusion des Arrétés préfectoraux et mise a jour d'un
tableau de suivi des restrictions sur le territoire de 3M
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- Participation a 1 comité technique

PGRE? - Lez- o ) .
EPTB - Participation a deux Cotech de I’étude relations Lez-nappe
Mosson-Karst ) . .
Lez d’accompagnement dans la traversée wurbaine de
Mosson .
Montpellier
ttfgrrrlll;tlilssleosn;u - Participation a 2 réunions de commission thématique
S AGE?Lez- EPTB Gestion quantitative du SAGE en 2024
Lez - Participation a 2 Commissions consultatives lagunes et flux
Mosson-Etangs . -
; maximum admissibles
palavasiens
COPIL du Site EPTB - Participation a un COPIL et a une sortie terrain (péche
Natura 2000 Lez Lez électrique de suivi du Chabot)

7-5 QUALITE DES EAUX ET DEMARCHE DE PROTECTION DES
CAPTAGES PRIORITAIRES DU FLES

Les captages du Flés a Villeneuve-lés-Maguelone sont classés prioritaires depuis 2010 en raison
des concentrations en phytosanitaires constatées depuis les années 2000. Une démarche de
protection de I'Aire d’Alimentation des Captages (AAC) du Flés a été lancée en 2015, avec un plan
d’actions mis en ceuvre depuis 2018 et un Arrété Préfectoral portant délimitation de ’'AAC publié
en 2020.

Par ailleurs, 'arrété préfectoral de 2018 autorisant le traitement et la distribution au public
prévoit une dilution des eaux issues des forages du Flés par les eaux provenant du réseau de
Montpellier (a hauteur de 65% minimum pour ces dernieres).

2 Plan de Gestion de la Ressource en Eau

3 Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux
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Aire d’Alimentation des Captages du Flés (AAC) :

Casthes

w |

LeCrés

Castelnau-le-Lez

7000 ha

12 communes concernées
Bassin versant de la Mosson
Arrété préfectoral 2020

| Saint-Georges-dOraye
Murviel-lés-Montpellier )

Y VYV VYV VY

< Cournonterral

Lattes

Villeneuve-lés-Maguelone

% Captages du Fles
Cours d'eau
[ Limites communales
D Montpellier Mediterranée Métropole

[ Aire d'Alimentation des Captages du Flés
=

Suivi des pesticides

Un suivi de la qualité de I'eau est réalisé depuis 2017 avec des analyses recherchant les pesticides
dans I'eau brute :

- Contrdle renforcé par la Régie : 4 analyses par an
- Contrdle sanitaire de ’'ARS : environ 1 fois par an
- Suivi de I'agence de I'eau : 4 analyses par an depuis 2018 sur le Flés Nord

Le tableau suivant synthétise les résultats obtenus pour I’année 2024 sur les captages du Fles Nord
et Sud.

Concentrations eau brute 2024 par molécule détectée

Atrazine déséthyl déisopropyl

<0,02 2 0,049 pg/1

Chlorothalonil SA R417888

0,01 pg/1

Limite réglementaire eau distribuée

0,1 pg/1[1]

[1] le chlorothalonil R417888 a été classé «pertinent » en 2024, a I'inverse du métabolite chlorothalonil R471811

Concentrations eau brute 2024 - somme des molécules

Somme des pesticides

<0,1pg/l

Limite réglementaire eau distribuée

0,5 pg/1

Les résultats sont encourageants avec une somme des molécules trés inférieure a la limite

reglementaire.




a.1.1 Projets Agro-Environnementaux et Climatiques - PAEC

L’objectif est d’'accompagner la transition agroécologique pour limiter les pollutions de I'eau. 2

types d’accompagnements existent :

Accompagnement financier (aides a I'investissement de matériel alternatif a 'usage des produits

phyto) : aucun dossier n'a été accompagné en 2024.

Accompagnement technique, au travers de divers projets :

Projet

Compostage des déchets verts a la
parcelle (expérimentation)

Période

2023
2025

Actions 2024

Poursuite de l'expérimentation en 2024
avec 3 viticulteurs (formation et suivi avec
livraison de broyat et analyses de compost,
épandage réalisé en fin d’année).
Satisfaction globale des participants. Un
bilan est prévu sur la période 2023-25.

Résilience du sol

Poursuite de I'expérimentation engagée en
2023, avec 350 t de broyat végétal criblé
livré aux 3 agriculteurs qui ont souhaité
poursuivre la démarche en 2024.

1 journée technique de formation et 5
visites de suivi sur chaque exploitation
pour accompagner les agriculteurs et les
aider a gagner en autonomie.

Changement des pratiques agricoles

Organisation d’ateliers pour accompagner
le changement des pratiques agricoles
(désherbage et techniques alternatives /
techniques de semis et couvert végétal /
diversification et sensibilisation aux
auxiliaires de cultures)

Animation d'une plateforme d’échange
(Landfiles) entre agriculteurs

Fibani (Filiére a bas niveaux
d’impact) : opportunités
d’émergence de nouvelles filiéres
agricoles compatibles avec les
enjeux de préservation de la qualité
de I'eau avec les enjeux de
changement climatique,
diversification des cultures en filiére
courte.

Accompagnement de 4 agriculteurs de la
filiere 1égumineuses et céréales rustiques.
(11ha de pois chiches, lentilles et petit
épeautre). Récolte en juillet 2024, tri, et
transformation pour la restauration
collective (3M, Ville, Département, POA)

FiBaN|

Aires de lavage et de remplissage sécurisées des pulvérisateurs agricoles

Apreés la mise en service de 'aire de Saint-Georges d’Orques en 2022, des travaux avaient démarré

sur les deux autres aires situées dans I'aire d’alimentation des captages du Flés :

Pignan-Saussan

Cournonterral-Cournonsec-Fabregues

Les chantiers a I'arrét depuis mai 2023 (en raison d’un cofit plus élevé que prévu) ont repris en

2024 et seront terminés début 2025.
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L’objectif est de maitriser 'occupation du sol et les pratiques sur les parcelles agricoles les plus
sensibles. Les actions 2023-2024 sont :

Une veille fonciére. 15 DIA depuis 2023, analyse des enjeux et concertation entre services 3M ;

3 Ventes SAFER avec cahier des charges environnementaux : recommandations et/ou obligations
en fonction des types d’exploitation. Le cahier des charges a été un bon outil pour sensibiliser les
acheteurs, mais il n’a pas d’effet levier pour le changement de pratiques ;

Travail préalable a l'instauration du droit de préemption pour la préservation des ressources en
eau destinées a la consommation humaine.

Ce dernier et nouvel outil issu des assises de I'’eau de 2019 est potentiellement applicable depuis
septembre 2022 sur tout ou partie de 'aire d’alimentation des captages. Sur le territoire de la
Métropole, une volonté a été affirmée de se saisir de cet outil pour renforcer les actions de
préservation de nos ressources en eau, mais aussi pour soutenir les pratiques agricoles favorables
a la protection de la ressource en eau.

Ainsi, apres avoir rencontré les parties prenantes (communes concernées, chambre d’agriculture,
représentants de la profession agricole, Safer, Agence de l'’eau), l'instauration du droit de
préemption pour la préservation de la ressource en eau des captages du Fles a été adoptée en conseil
métropolitain fin 2023 et un dossier a été transmis aux services de I'état en vue de la promulgation
d’'un arrété préfectoral. Les avis, recus entre mars et mai 2024 sont favorables, a 'exception de
celui de la SAFER.

En 2024 une réflexion a été lancée pour élaborer un programme d’intervention fonciére pour la
protection de la ressource en eau des captages du Flés a I'échelle du périmeétre de protection
rapproché et des bordures de cours d’eau : définition des attentes et consultation a I'automne,
attribution de la mission au groupement CERESCO/SAFER en fin d’année 2024, démarrage de la
mission en 2025.

8- VOLET R&D

Les 5 axes stratégiques de recherche, développement et innovation ont été approuvés au Conseil
d’administration du 26 février 2024. Ils rassemblent a la fois les sujets traités dans les projets
existants, et les sujets abordés (besoins, idées de projets) aux cours d’entretiens en interne et
aupres de l'autorité organisatrice de I'eau) :

Adapter la gestion quantitative des ressources aux changements globaux

Maitriser la qualité de I'eau prélevée et distribuée, anticiper les pollutions émergentes

Valoriser les eaux usées, garantir leur qualité pour le réusage, la santé, I'environnement

Innover pour disposer d’infrastructures performantes et durables

Observer les consommations en eau, accompagner la sobriété hydrique

Indicateur : 5 nouvelles conventions de R&D signées en 2024

Sur ces 5 nouvelles conventions, 4 concernent le volet Eau potable (cf tableau ci-dessous) et une
le volet Assainissement
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Nom du projet Partenaires Objectif é\;e]) Role de 1a Régie
Evaluation de I'impact
du changement . )
. . o Simuler I'impact du R .
cllmathu; s:r I'aquifere BRGM changement climatique sur | 1 Maitre d'Ouvrage.
202‘; ;;25 la source du Lez sur en
- prenant en compte les
\ HydroSciences derniers scenarios Fourniture de données,
Th;soezg,zllng'?U Montpellier disponibles du GIEC. Echanges tout au long du
et 3M projet.
SOCLE Suivi-Observation des
2024-2028 INRAe Consommations Locales en| > Maitre d'Ouvrage.
Eau.
g:;:irt::itwllzrzet Partage de données, Financement (capteurs,
(Lalitative dela HvdroSciences transfert de connaissances mesures in-situ, stages de
ress(z)urce Kkarstique du 1}\I/Iont ellier scientifiques sur l'aquifere 1 master), mise a
Lez 2024q p du Lez et de la Mosson disposition de données,
2024-2028 (Observatoire MEDYCYSS). acces au site.

Zoom sur I'exploration de la source du Lez

Dans le cadre du projet Lez 2020, une cartographie en 3D du conduit naturel de la source du Lez
a été réalisée. Ce projet, aujourd’hui terminé, a été porté par le LIRMM (Laboratoire Informatique
Robotique et Microélectronique de Montpellier) avec de nombreux partenaires, dont la Régie.

Partant de la source, les plongeurs ont remonté le conduit sur plusieurs centaines de métres,
équipés d’'un « navscoot », scooter de plongée muni de capteurs, spécialement développé pour ce
type d’étude (photo). Le conduit fait généralement 2 a 8 métres de diametre et s’élargit jusqu’a 25
m de diametre.

La cartographie 3D établie a permis aux chercheurs du laboratoire HydroSciences Montpellier de
modéliser finement I’écoulements de I’eau et le transport d’éventuels polluants dans cette partie
du karst. Habituellement ces modeéles se

basent sur des géométries simplifiées de Inertisl Measurement Uni [

conduit. L’étude montre 'utilité de la : o

D S

cartographie 3D pour améliorer les T— RN |/ crrbedded Computer
modeles, et appréhender 'influence de la \ |
forme de ces galeries sur les écoulements : i
et le transport de matieres. Les résultats
ont été présentés lors de la journée de 1 : _—

I’ASTEE en septembre 2023 et publiés

dans Journal of Hydrology* début 2024. Vertical Profiing Song

m ieufoulquié
©mathiagulquie

4 M. Aliouache, P. Fischer, P. Brunet, L. Lapierre, B. Ropars, F. Vasseur, H. Jourde, Influence of karst conduit’s
geometry and morphology on 3D flow and transport processes: Insights from 3D tracer tests and numerical
modelling, Journal of Hydrology, Volume 632, 2024
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Echanges externes : le club R&D de France Eau Publique

Ce groupe de travail rassemble les structures publiques intéressées par les activités de R&D
(notamment a la suite du webinaire organisé par France Eau Publique en mai 2023).
La Régie 3M a fait partie intégrante de ce groupe dés sa premiére réunion.

~~ \’/ -
—~ EAU DU BASSIN el Nantes
= /Rewas T /DA R Aﬁ Whietopole

e
m BORBELLT HETRUPOLE a au
X \ Vo) e Paris
de atlantic <8‘3U> [PYBLavE] A régedes  Of
wg!;?n e service public de I'eau polable gR%Ig OT{@ e OUX "‘f,";,‘%:i?;{;

Le groupe se réunit en visio, ou en présentiel a 'occasion d’événements nationaux. La premiére
réunion a ainsi eu lieu en marge du carrefour des gestions locales de 'eau de Rennes en janvier
2024. Voici quelques exemples de thématiques abordées au sein du groupe : polluants émergents
et

solutions de traitement associées, structuration des activités de R&D, recours a divers outils

innovants (notamment concernant I'inspection des réseaux).

9- SERVICE PUBLIC EAU POTABLE

9-1 POPULATION DESSERVIE - EVOLUTION DU NOMBRE
D'ABONNES

Evolution

Nombre d’abonnés

2022 2023 2024
Communes

2023-2024

Juvignac 4027 4056 4098 4190 +22%

5791 5843 5899 5916 +0,3%
3789 3811 3 837 3876 +1,0%
1870 1897 1903 1918 +0,8%
45545 46162 46444 46 565 +0,3 %
/4 w9 o 4oz
4203 4242 4249 4267 +0,4 %
2364 2379 2 444 2 469 +1,0 %
1621 1702 1750 1826 +43%
1195 1214 1245 1260 +1,2%
2925 2983 3002 3012 +0,3%
3964 3984 3991 4034 +11%
82456 83546 85102 85 634 +0,6 %
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Nombre d’habitants desservis 2021 2022 2023 2024
Communes

Grabels 9116 9353 9 596 9550
acou 6 827 6 862 6 896 6 864
Juvignac 12 769 13472 14213 14 009
Lattes 17 974 18 280 18 591 18 183
Le Cres 9360 9416 9473 9322
Montferrier-sur-Lez 4102 4192 4285 4276
Montpellier 303 283 307 529 311835 315335
Murviel-les-Montpellier NC NC 1828 1947
Pérols 9 494 9551 9609 9821
Prades-le-Lez 6 205 6410 6 622 6 615
Saint-Bres 3391 3493 3598 3680
Sussargues 2 846 2874 2903 2892
Vendargues 6 872 6975 7 080 7 541
Villeneuve-les-Maguelone 10 619 10779 10 941 10 816
TOTAL 402 858 409 186 417 470 420 851

9-2 SYNTHESE DES VOLUMES DE LANNEE

Volumes prélevés :
Les volumes totaux prélevés sur I'année 2024 (33 619 939 m3) sont globalement en baisse par

rapport ceux a 'année 2023 (35 093 168 m3).
Cette baisse peut s’expliquer principalement par les différentes causes suivantes :

—

Par la mise en service de la nouvelle usine de potabilisation de Valédeau en juin 2024.
Cette nouvelle usine utilise la ressource de surface issue du canal du Bas-Rhone. Une part plus
importante du besoin a été couvert par cette ressource.

Par une baisse de la restitution artificielle au Lez en raison de la pluviométrie plus importante en
2024. La source du Lez a ainsi plus souvent débordé au cours de 'année 2024.

Par le recours a la nouvelle interconnexion avec le SMGC sur la commune de Saint-Brés en 2024.
Le forage des Olivettes a ainsi été moins sollicité durant cette année. La mise en service de cette
nouvelle alimentation a également permis I'arrét des forages du Stade sur cette commune, forages
a étre définitivement arrétés.

En revanche, les volumes prélevés sur la commune de Villeneuve-lés-Maguelone sont en hausse
en raison de 'augmentation des pertes en eau constatées sur la commune, liées a la présence de
plusieurs fuites sur les réseaux de distribution. La recherche de fuite intensifiée en fin d’année
2024, devrait conduire a une baisse des volumes prélevés au niveau des captages du Flés en 2025.
Enfin, les volumes prélevés sont restés stables sur la commune de Grabels (forages du Chateau et
du Pradas) par rapport a 'année 2023.
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Volumes importés :

Les volumes totaux importés sur I'année 2024 (4 760 024 m3) sont en nette hausse par rapport a
ceux de I'année 2023 (3 905 800 m3).

Cette hausse s’explique par les éléments suivants :

Par 'augmentation des pertes en eau sur la commune de Lattes (dégradation du rendement de
réseau) ;

Par le recours sur une année complete a I'alimentation secondaire (interconnexion avec le SMGC)
sur la commune de Saint-Bres ;

Par la mise en service de 'usine de potabilisation de Valédeau en juin 2024 qui a occasionné
l'utilisation nouvelle de I'eau du canal du Bas Rhéne pour son fonctionnement.

Cependant, malgré cette hausse, certaines baisses de consommation ont été relevées sur :

La commune de Pérols : baisse liée a la réparation d’'une importante fuite en mars 2024 ;

Le recours a I'’eau du Bas-Rhoéne sur 'usine de potabilisation d’Arago (3 620 m3 en 2024 contre
779 940 m3 en 2023) a la suite de la mise en service de la nouvelle usine de Valédeau.

Volumes exportés :

Les volumes totaux exportés sur I'année 2024 (2 510 460 m3) sont en nette hausse (+ 9,8 %) par
rapport a ceux de I'année 2023 (2 287 199 m3).

Cette hausse est liée principalement a la demande supérieure en 2024 :

Pour I'alimentation de la Communauté de Communes du Grand Pic Saint Loup (2 122 660 m3 en
2024 contre 1 930 580 m3 en 2023) ;

Pour l'alimentation de la commune de Saint-Aunes (339 015 m3 en 2024 contre 304 851 m3 en
2023).

L’export pour le secours de Pays De 'Or Agglomération est quant a lui resté stable en 2024 par
rapport a l'année 2023 (48 785 m3 contre 51 768 m3).

9-3 CONSOMMATION MOYENNE PAR ABONNE ET PAR HABITANT

Dans le tableau ci-dessous, sont présentées les consommations annuelles moyennes par abonné
(m3/abonné/an) :

Consommation moyenne annuelle par
abonné en m3 Evolution

2022 2023 2023/2024
Communes

Jacou 152 148 135 138 +22%

96 w4 % 17 esw
230 206 202 203 +0,5%
147 142 126 128 +1,6%
201 213 184 176 4,3 %
397 400 390 375 -3,8%
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Murviel-les-Montpellier NC NC 104 106 +1,9%
Pérols 167 168 169 164 -3,0%
Prades-le-Lez 150 143 133 128 -3,8 %
Saint-Bres 129 128 122 112 -8,2 %
Sussargues 152 135 127 118 -7,1%
Vendargues 162 163 151 156 + 3,3 %
Villeneuve-les-Maguelone 137 140 134 138 + 3,0 %
Moyenne 297 296 285 275 -3,5%

Selon les communes le nombre d’habitants par abonné est variable : au global, on a 4,9 habitants
par abonné.

La majorité des communes de la Régie a vu sa consommation moyenne annuelle par abonné,
baisser en 2024 par rapport a 'année 2023.

Cette baisse est réguliere depuis plusieurs années (la valeur était de 307 m3/abonné/an en
moyenne en 2020).

La valeur moyenne annuelle s’établit en 2024 autour de 275 m3/abonné/an, soit une baisse de 3,5
% par rapport a I'année 2023.

Cette baisse s’explique majoritairement :

par les efforts de réduction des consommations des habitants des communes de la Régie ;

par l'utilisation moins réguliere de I'’eau en raison de la pluviométrie pour les usages de type
arrosage et/ou nettoyage.

Dans le tableau ci-dessous, sont présentées les consommations moyennes annuelles par habitant
m3/hab.) :

Consommation moyenne annuelle par
habitant en 2023 en m3/an

N\

Tendance

Communes

hausse

hausse

Montpellier 59,65 60,03 58,02 55,43 Enbaisse
Murviel-les-Montpellier NC NC 52,43 50,01 En baisse

Prades-le-Lez 57,08 63,17 49,13 47,86 En baisse
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Sussargues 63,64 57,15 54,32 51,29 Enbaisse

Vendargues 68,79 69,65 63,88 62,36 Enbaisse

Villeneuve-les-Maguelone 51,14 51,83 48,86 51,37 En
hausse

Moyenne 60,78 60,50 58,08 5596 En baisse

La majorité des communes de la Régie a vu sa consommation moyenne annuelle par habitant
baisser en 2024 par rapport a 'année 2023.

Cette baisse est réguliére depuis plusieurs années (la valeur était de 62,76 m3/hab./an en 2020).
La valeur moyenne annuelle s’établit en 2024 autour de 56 m3/hab./an ce qui en dega de I'objectif
que s’est fixé la Régie a savoir 69 m3/hab./an.

Cette baisse s’explique majoritairement :

par des actions de sensibilisations et les efforts de réduction des consommations des habitants
des communes de la Régie ;

par l'utilisation moins réguliere de 'eau en raison de la pluviométrie pour les usages de type
arrosage et/ou nettoyage.

9-4 ACCOMPAGNEMENT DE L'URBANISME

PLUi

La transformation en Métropole, au 1er janvier 2015, de la Communauté d’Agglomération de
Montpellier a entrainé le transfert de la compétence Plan Local d'Urbanisme (PLU) des communes
membres vers la Métropole. Comme les autres documents d’'urbanisme, le PLUi doit viser a assurer
les conditions d’'une planification durable du territoire, prenant en compte les besoins des
habitants et les ressources du territoire, et conjuguant les dimensions sociales, économiques et
environnementales.

Il répond a 2 objectifs majeurs :

e Décliner localement les orientations stratégiques du projet

pLUi Montpellier Méditerranée métropolitain et du Schéma de Cohérence Territoriale (SCoT)
Metropole = révisé en novembre 2019, définis collectivement ;
B— N e Permettre la réalisation des projets urbains locaux.
—AB-:::;‘:\S futurs en “‘ .
Ressources et Dans ce cadre, la Régie a élaboré les rapports portant sur
Equipements - E? I’Adéquation Besoins- Ressources-Equipements (ABRE)
b .= | permettant d’évaluer les besoins supplémentaires a I'horizon

du PLUi (2034), et de vérifier 'adéquation des ressources en
eau et des équipements majeurs de production d’eau potable
en vue de satisfaire auxdits besoins.
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Le projet de PLUi a été arrété lors du Conseil de Métropole du 8 octobre 2024. Il fera I'objet d'une
enquéte publique en février 2025 en vue d’'une adoption définitive a I'été 2025.

La Régie réalise I'analyse des demandes d’autorisation d’'urbanisme sur les volets Eaux Usées, Eau
potable et Défense incendie. En 2024, 510 dossiers ont été regus pour instruction a la Régie, un
chiffre en augmentation d’environ 14 % par rapport a 2023. Le délai moyen de traitement des
dossiers par la Régie est de 19 jours entre le moment ou le dossier est enregistré dans le serveur
R3M et le jour ol I'avis ADS signé est envoyé aux services urbanisme.

La Cellule Urbanisme Opérationnel de la Régie assure le suivi en phase AVP et PRO-DCE des
opérations de lotissements, de Zones d’Aménagement Concerté (ZAC) et des opérations
d’'urbanisme soumises a un Projet Urbain Partenarial (PUP). Elle élabore les avis techniques et
financiers au titre des compétences en eau potable, eau brute, assainissement des eaux usées et
défense extérieure contre I'incendie.

Le suivi des phases EXE et OPR sont assurées par la DEX (Direction Exploitation) de la Régie des
eaux.

Fin 2024, 20 dossiers de ZAC et 7 dossiers de PUP sont suivis.

Construction ou mise a jour des modeéles

La modélisation des réseaux d’eau potable du systéme Lez a été finalisée en 2024 sur le logiciel
Mike +, par la société DHI. Le modele créé par DHI a été mis a disposition sur 'applicatif web
Waternet Advisor.

La modélisation des réseaux de Murviel-Les-Montpellier, Jacou, Le Crés et Vendargues, réalisée en
interne par la Régie, a été cloturée lors du premier semestre 2024.

Pour les communes de Villeneuve-Lées-Maguelone, Lattes, Pérols, Saint-Bres et Sussargues, une
campagne de mesure a été effectuée durant I'été 2024, et les modeles ont été construits au cours
du dernier trimestre 2024.
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Utilisation de la modélisation

La modélisation permet d’évaluer l'impact de nouvelles consommations en eau potable,
d’extensions ou de travaux sur réseaux, sur le fonctionnement global des réseaux d’eau potable et
sur celui de la Défense Incendie. Une vingtaine de projets d’'urbanisme ou de travaux ont ainsi été
simulés par la Régie, dans le but de déterminer les conditions optimales d’alimentation en eau
potable des secteurs objets d’études.

9-5 PERFORMANCE ENERGETIQUE

Le tableau ci-dessous présente I'ensemble des consommations énergétiques annuelles. Elles sont
représentées par site et par commune. Elles sont issues d’un outil d’extraction automatique mis
en place par les fournisseurs d’énergie.

Ce suivi permettra un suivi plus précis des évolutions des consommations durant les
prochaines années et valider l'objectif que s’est fixé la Régie en matiére de réduction de ses

consommations énergétiques, a savoir — 3% par an par rapport a I'année N-1.

Nom du site Communes Consommation annuelle 2024
en kWh
Castelnau le Lez 235301
Grabels 16093
Grabels 63757
Grabels 2642
Grabels 6783
Grabels 1257
Juvignac 3722
Jacou 902
Le Crés 145 460
Lattes 243 144
Les Matelle 2569
Les Matelles 2427934
Montpellier 21225
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Réservoir Colombiére Montpellier

Réservoir les 4 Seigneurs Montpellier

Station de pompage de Lodéve Montpellier

Station de pompage de Montmaur Montpellier

Station de traitement Arago Montpellier

Station de pompage Croix d'Argent Montpellier

Station de pompage Valédeau Montpellier

Chateau d'eau des Garrigues Montpellier

Usine Valédeau Montpellier

Réservoirs Hauts de Massane Montpellier

Réservoir Lavalette Montpellier

Réservoir Pioch de Baios Montferrier sur Lez
Réservoirs Dévéze Montferrier sur Lez
Réservoir Baillarguet Montferrier sur Lez
Station de pompage Pidoule Montferrier sur Lez
Surpresseur Condamine Montferrier sur Lez
Réservoir Clapissou Murviel-les-Montpellier
Station des Ifs Murviel-les-Montpellier
Surpresseur Belleviste Prades le Lez

Station de pompage Lez Lirou Prades le Lez

Réservoir 1000 m3 Prades le Lez

Forage les Olivettes Saint-Bres

Forages du Stade Saint-Bres

Station + Réservoirs St Bauzille Saint-Bres

Réservoir + Station Sussargues

Station de pompage Chataigniers Vendargues

Réservoir Meyrargues Vendargues

Exhaure Flés 1 Sud Villeneuve-Les-Maguelone
Exhaure Flés 2 Sud Villeneuve-Les-Maguelone
Chateau d'eau Puech Garou Villeneuve-Les-Maguelone
Total

4248
3282
3321239
731 649
602 908
318514
79978
4185
366 647
360413
3527
22187
23 286
23 637
115052
178 478
293
48 328
34 441
110220
1044
58 869
8870
87 388
58 200
55475
1001
14 546
218 467
5183
10 032 344

10- LA PRODUCTION D'EAU POTABLE / ACHAT / EXPORT

10-1 LE PATRIMOINE
10-1-1 LES CAPTAGES

Nom du captage Aquifere capté DUP

Forages du Calcaires lacustres 06/09/1989
Chiteau et du du Lutétien des
Pradas - Grabels formations
tertiaires de
I'avant pli de
Montpellier
Source du Lez Calcaires et 05/06/1981
marnes

jurassiques des
garrigues nord-
montpelliéraines

Débit maximal
autorisé
Chateau : 40 m3/h
Pradas : 50 m3/h
Total: 1750 m3/j

17001/s - 146 880
m3/j
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Forage des Karst semi-barré, 23/02/1989 666 m3/j
Olivettes calcaires

jurassiques, avant
pli de Montpellier
I e U E G/ Aquifere karstique 12/07/1999 pour chaque
2) (calcaires forage :
jurassiques du pli 100 m3/h - 2000
Ouest de m3/j
Montpellier-unité
Mosson)

10-1-2 LES STATIONS DE TRAITEMENT

La Régie des eaux dispose de 2 stations de potabilisation :
- La station Francois Arago dont la ressource principale est la source du Lez,

- La station Valédeau, mise en service en juin 2024 qui traite I'eau du Rhone acheminée via le
canal Philippe Lamour exploité par 'entreprise BRL.

N

LOCALISATION DES OUVRAGES DE
PRODUCTION R3M

ommunauté de Communes du
Grand Pic Saint-Loup
SOURCE DU LEZ

eeeee

[ Montpellier Méditerranée Métropole
, Communes R3M
Captages exploités
UTEP
i Canal Philippe Lamour (BRL)
=== Aqua Domitia

FORAGE DES OLIVENEY

Date: mars 2024

mﬂzp VAUGUIERES (POA)

Réalisation : DUPE - SEDU - CPP

OO (R

rorst,
wwwwwww

La station ARAGO

Description du procédé de traitement de I'eau de la station Arago

Origine de I'Eau Source du Lez Secours par eau acheminée par
BRL
Capacité réglementaire 17001/s 7001/s
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Description du traitement Floculation Floculation
Décantation (si Décantation Filtration +
turbidité Bicouche
> 4 NTU) Chloration au break point
Filtration Chlore Chlore gazeux
Gazeux

L’eau distribuée est principalement produite par l'usine Frangois ARAGO qui peut traiter a la fois,
I'eau de la source du Lez et/ou I'’eau brute BRL (eau du Rhone).

En fonctionnement normal, seule la source du Lez est traitée sur I'usine Frangois ARAGO. L’eau du
canal BRL est utilisée en secours, soit lors de la détection d'une pollution sur la source du Lez, soit
en appoint afin de stabiliser le niveau de la source du Lez a une cote compatible avec les obligations
de la DUP d’exploitation (niveau minimal fixé a 35 m NGF).

Un audit de l'usine Francois ARAGO est programmé en 2025-2026 afin de prévoir sa réhabilitation.

La station Valédeau

L’usine de production d’eau potable de VALEDEAU a été mise en route en juin 2024.

Cette nouvelle usine permet:

De sécuriser le systeme Lez-ARAGO en permettant d’avoir un 2éme site de production sur ce
systeme avec une ressource autre que le LEZ (eau BRL) et en quantité suffisante ;

De réaliser des travaux de renforcement de l'alimentation par le Lez de l'usine ARAGO
(réhabilitation/renouvellement des réseaux structurants, renforcement/réhabilitation usine
ARAGO, essais de pompage sur le Lez).

Cette usine offre de nouvelles
possibilités de ressources et de
distribution. Elle permet de traiter
I'eau BRL a hauteur de 750 1/s ce qui
permet de sécuriser 70 % des besoins
de pointe du systeme Lez a 'horizon
2040.

L’usine sera amenée a fonctionner a sa

capacité nominale lors des périodes

d’indisponibilité des installations de l'usine Fran¢ois ARAGO (en cas de dysfonctionnements, ou
de travaux programmés).

Par ailleurs pour s’assurer de sa disponibilité rapide en toute circonstance, cette unité
fonctionnera toute 'année a un débit minimum appelée « débit sanitaire ». Celui-ci a été fixé a 83
1/s, sur 20 h/j.

L'usine VALEDEAU sera également amenée a fonctionner en soutien de l'usine Frangois ARAGO,
lors des étiages du Lez (I'alimentation via le Lez de 'usine Francois ARAGO étant limitée lors de
cette période). Ce mode de fonctionnement est appelé « soutien d’étiage ».

La filiére de traitement :
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Le planning et le coiit du projet :

Cette opération, d'un montant global de 24 M€HT, était un des objectifs du Schéma Directeur
d’Alimentation en Eau Potable de 2019. Elle a débuté en 2017 par les études de faisabilité et sera
définitivement terminée en 2025.

10-1-3 LES RESERVOIRS

La Régie exploite et entretien 32 réservoirs représentant une réserve d’eau potable de 115 415
m3. En 2024, la Régie a terminé la construction du nouveau réservoir de Prades-le-Lez d'une
capacité de 2 000 m3.

Communes Nombre de réservoirs Capacité totale de stockage
(m3)

Grabels 1 1800
Jacou 1 600
Juvignac 0 0
Lattes 2 2500

Le Cres 1 5000
Montferrier-sur-Lez 5 2205

Montpellier 11 93100

Murviel-les-Montpellier 2 610
Pérols 0 0
Prades-le-Lez 2 3100
Saint-Bres 1 1000
Sussargues 2 700
Vendargues 2 3000
Villeneuve-lés-Maguelone 3 1800
TOTAL 32 115 415
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10-2 VOLUMES PRELEVES

Evolution

Communes 2022 2023 2024 2023-

2024

156 029 160 242 +2,7%

Forage Le Pradas 165237 100 862 104 515 112241 + 7,4 %
Forage le Chateau 100 040 5573 51514 48 001 - 6,8%
Montpellier 35324000 33741920 34620400 33210160 - 4,1%

35324000 33741920 34620400 3?5;0 - 41%
258703 287 796 212381 120 955 - 43%
194418 220261 191819 120 955 - 37 %
64285 67535 20562 0 - 100 %

N

Villeneuve-les-Maguelone |[ESEVEPY.Y] 141831 104 358 128 582 +232%

Forages du Flés 142 482 141 831 104 358 128582  +232%
TOTAL 36052192 34277982 35093168 33619939 - 4,2%

Nota : sur ces volumes prélevés, 4 243 220 m3 sont rejetés au Lez pour soutenir son étiage.

Evolution
- 2021 2022 2023 2024 2023-2024

Volumes restitués
au Lez en m3

5511190 4792 938 5 800 000 4243220

Volumes prélevés

hors restitution

30871 935 29 485 044 29293 168 29376719 +03%
au Lez en m3
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10-3 VOLUMES ACHETES
Evolution
Communes 2021 2022 2023 2024 2023-
2024
SR B BB 357210 485490 779940 3620 - 99,5 %
Montpellier
EAU BRUTE BRL Usine Valédeau - NC NC NC 1472 175 /
Montpellier
EAU POTABLE BRL - Le Cres 431907 434996 429 999 428102 -0,4%
EAU POTABLE SBL - Murviel-les- NC NC 152 858 152 862 0%
Montpellier
EAU POTABLE POA - Lattes Lk 1335617 L2 1448 818 +11,7%
961 166

EAU POTABLE POA - Pérols 931767 850812 986 203 930 312 -57%

. \ +
EAU POTABLE SMGC - Saint-Bres NC NC 49 501 121 074 144.,6%
EAU POTABLE SMGC - Sussargues [WARKEY 211 283 210133 203 061 -3,4%

2914 3125
0,

Total EAU POTABLE 487 2832708 860 3284 229 +5,1%
TOTAL EAU BRUTE 387 210 485 490 779 940 1475 795

10-4 VOLUMES EXPORTES

Evolution
C 2021 2022 2023 2024

+9,8%

2510460

2 594 642

2287 199

Volumes exportés en m3 2483980
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11-LA DISTRIBUTION D'EAU POTABLE
11-1 LE PATRIMOINE
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11-1-1 LES RESEAUX
La Régie est gestionnaire de 1 378 kms de réseaux répartis sur 14 communes. Le détail de ce

linéaire est présenté ci-dessous :

Linéaire de réseau en ml
2021 2022 2023 2024
Communes

47 210 48158 48158 47257

s 3700 37912 57331

Juvignac 57 819 57 639 57 639 57 674
Lattes 125 257 125390 125390 123 509
Le Crés 64 805 64 349 64 349 62 829
Montferrier-sur-Lez 65 141 66118 66118 67 197
Montpellier 712990 710 084 710 889 713 146
Murviel -les-Montpellier / / 17 300 17 186
Pérols 65 388 65412 65412 66 904
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Prades-le-Lez 32405 31701 31701 33302
Saint-Bres 19 217 19217 19217 21319
Sussargues 23414 23495 23495 23 205
Vendargues 49 064 50 468 50 468 50136
Villeneuve-Les Maguelone 57 135 57118 57118 57 166

TOTAL 1 356 893 1357 061 1375 166 1378 061
En 2024, seul le linéaire de la commune de Saint-Bres a significativement évolué a la suite de

I'abandon des forages du Stade (fin 2023) et de la mise en service de l'interconnexion d’appoint
avec le SMGC.

Les périodes de pose du réseau sont les suivantes :

5% du réseau a été posé avant 1950,

48% du réseau a été posé entre 1950 et 1980,

23% du réseau a été posé entre 1980 et les années 2000,

18 % du réseau a été posé apres les années 2000.

Seuls 6 % du réseau n’a pas de date de pose renseignée dans les données patrimoniales de la Régie.
Le graphique ci-dessous présente la répartition des réseaux en fonction de leurs dates de pose.

Date de pose du réseau Eau potable

Non renseigné; 6,5% £1950; 4,9%

2021 - 2024; 1,9% .

2011 -2020;7,2%

1951 - 1960; 20,4%

2001 - 2010; 8,3%

1991 - 2000; 10,7%

1961 - 1970; 10,6%

1981 - 1990; 12,8%
1971 - 1980; 16,7%

Concernant les matériaux, plus de 84 % du réseau est en fonte.

53




Matériaux du réseau d'eau potable

Fonte grise : 26,3%

Inox 0,02%

Autres (matiéres
plastiques): 9,3%

Inconnu : 3,6%

~—_Acier:0,4%
. Amiante-ciment: 0,5%
|Béton:2,8%

onte indéterminée : 2,0%

En France, la connaissance et gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable sont évaluées par un
indicateur national [P103.2 - SISPEA], calculé sur un bareme de 120 points. La valeur de cet indice
pour la Régie des Eaux de Montpellier est de 99 points pour 'année 2024.
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11-1-2 LES BRANCHEMENTS

La Régie est gestionnaire de 63 906 branchements répartis sur 14 communes. Le détail de ce
linéaire est présenté ci-dessous :

Nombre de branchements sur le Evolution
réseau 2021 2022 2023 2024 2023/2024

Grabels 2293 2327 2343 2 347 +0.17
Jacou 1932 1934 1936 1937 +0.05

Juvignac 2831 2839 2849 2 854 +0.18
Lattes 5067 5080 5093 5104 +0.22
Le Cres 2868 2872 2876 2879 +0.10
Montferrier-sur-Lez 1747 1757 1761 1767 +0.34
Montpellier 32150 32245 32264 32375 +0.34
Murviel-lés-Montpellier NC NC NC 458 -

Pérols 4490 4503 4508 4512 +0.09
Prades-le-Lez 1773 1781 1787 1804 +0.95
Saint-Bres 1478 1479 1486 1490 +0.27
Sussargues 1106 1115 1127 1134 +0.62
Vendargues 2072 2086 2095 2103 +0.38
Villeneuve-lés-Maguelone 3126 3132 3135 3142 +0.22

TOTAL 62933 63 150 63373 63 906 +0.30

11-1-3 LES COMPTEURS

Nombre de compteurs
en 2024

PRADES-LE-LEZ 2500
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Communes 2021 2022 2023 2024

Grabels 100 624 440 99
acou 51 82 60 177
Juvignac 84 113 307 138
Lattes 688 217 243 361
Le Cres 78 131 139 170
Montferrier-sur-Lez 108 184 328 118
Montpellier 1314 2541 2174 3998
Murviel-les-Montpellier 1 18
Pérols 140 245 230 179
Prades-le-Lez 169 41 85 95
Saint-Brés 106 172 247 45
Sussargues 61 65 67 196
Vendargues 113 61 113 143
Villeneuve-les-Maguelone 242 112 81 224
TOTAL 4303 3076 4611 5961

—

La Téléreleve

La Régie des eaux de Montpellier Méditerranée Métropole proceéde au déploiement de la téléreleve

des 87 654 compteurs d’eau sur ces 14 communes dans le but de préserver la ressource en eau grace
al'optimisation d’indicateur de fuite.

En 2024, 12% du parc compteur a été déployé en téléreleve dans le cadre de I'expérimentation sur
les compteurs communaux, métropolitains, ACM et la commune de Sussargues.

Pour les compteurs récents, une antenne est installée sur celui-ci et
pour les anciens compteurs, ils sont remplacés pour un nouveau

compteur déja équipé d’'une antenne.

Cette nouvelle technologie apporte les avantages de permettre aux
usagers de suivre leur consommation d’eau 24h/24 sur internet, de créer des alertes de
surconsommation ; leur présence n’est plus nécessaire pour la releve des compteurs (deux fois
par an), la facturation est basée sur les consommations réelles (plus de facture estimative si le
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Carte de déploiement de la téléreléve

~ o 2024 : EXPERIMENTATION / SUSSARGUES
o 2025 : MURVIEL LES MONTPELLIER /
JUVIGNAC / PRADES LE LEZ / PEROLS

o 2026 : VENDARGUES / MONTFERRIER /
SAINT BRES / LE CRES / GRABELS / JACOU

o 2027 : LATTES / VILLENEUVE LES
MAGUELONE

Les compteurs de MONTPELLIER seront équipés

2024-2025

2026
B 2027

2025-2027

tout au long des 3 années, en fonction du secteur
géographique.

Planification :

Année En Téléreléve Reste a équiper
2024 10564  12% 77090 88%
2025 35995 41% |51659  59%
2026 61882 71% |25772 | 29%
2027 87654 | 100% 0 0%

11-2 LES VOLUMES CONSOMMES (VENDUS) ET MIS EN DISTRIBUTION

Volumes « consommés autorisés » en m3 par commune :

2021 2022 2024 | olton

485221 490913 482300 452964 -6,1%
388643 381833 348867 354933 +17%
790613 787029 796582 740095 7,1%
18089899 18460921 18092700 17480 168 34 %
1332646 1203510 1194032 1198894 +04%
556862 542480 485093 495782 +22%
375461 404896 350681 337465 -38%
T e e |
354203 340813 325369 316588 27 %
209701 218051 213776 203989 4,6 %
181128 164248 157691 148330 5,9 %
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472713 485 803 452273 470 220 +4,0%
guelo 543 004 558 660 534 622 555 581 +39%

Total en m3 24483940 | 24 753 805 | 24 248 222 | 23 550 669 -2,9%
° OHpLab ° 0 0 0 0 0%
Volume de service du réseau 289 000 236 000 305 500 811 500 + 165,6%
Xg;*;‘;:g?nsommé Sans 779 000 699 000 837 500 846 500 +1,1%
Volume Total consomme 25551940 25688805 25442222 25208 669 -0,9%

autorisé

Les volumes de service ont nettement augmenté en 2024 en raison notamment :

- Denombreux arréts d’eau effectués en lien avec les travaux de la ligne 5 du tram ;

- Des volumes vidangés dans le cadre des travaux de construction et/ou de rénovations de

réservoirs de stockage.

Volumes « mis en distribution » en m3? par commune :

Evolution

Grabels 609 326 621 094 626 188 626 999 +1,7%
Jacou
Le Crés 2074038 1995657 1858804 1799 707 -3,3 %
Vendargues
Lattes 1334961 1335617 1297 166 1448818 +11,7%
Pérols 931767 850812 986 203 930312 -5,7 %
Montferrier-sur-Lez 491 611 439 453 409 732 522 291 +27,5%
Montpellier

24189560 23380718 22891235 24002131 +4,9 %
Juvignac
Murviel-les-Montpellier / / 152 858 152 862 + 0,0 %
Prades-le-Lez 433 499 438 273 421675 426 082 + 1,0 %
Saint-Bres 258703 287 795 261 894 241999 -7,6 %
Sussargues 215 852 211 283 210133 203 061 -3,4%
Villeneuve-les-Maguelone 761171 768 709 719 784 801 033 +11,3%
Total 31300488 30329411 29835672 31155295 +44%

11-3 LA PERFORMANCE DES RESEAUX
11-3-1 INDICE LINEAIRE DE PERTE

Indice linéaire de pertes en Evolution
réseau (m3/j/km) 2021 2022 2023 2024 2023/2024
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Grabels 5,57 593 6,55 8,33 +272%
acou 10,19 8,91 8,62 6,98 -19,0 %
Juvignac 16,44 12,61 3,32 4,04 + 21,7 %
Lattes 1,76 2,3 1,03 4,31 +318,4 %
Le Cres 10,19 8,91 8,62 6,98 -19,0 %
Montferrier-sur-Lez 4,21 1,19 1,86 6,30 +238,7%
Montpellier 16,44 12,61 15,07 16,82 + 11,6 %
Murviel-les-Montpellier / / 8,21 8,03 -2,2%
Pérols 1,76 2,3 9,55 7,31 -23,5%
Prades-le-Lez 5,09 6,63 6,39 6,87 +7,5%
Saint-Bres 4,56 7,95 4,71 3,08 -34,6 %
Sussargues 3,09 4,83 5,07 515 + 1,6 %
Vendargues 10,19 8,91 8,62 6,98 -19,0 %
Villeneuve-les-Maguelone 9,19 8,79 6,96 10,15 +458%
Moyenne 11,79 9,51 10,53 11,79 + 12,0 %

Evolution
Communes 2021 2022 2023 2024 | 5023/2024

Grabels 84,6 % 83,6 % 81,8 % 77,0 % -5,9 %

| Grabels |
Juvignac |
laes |
lecres |
| Montferrier-sur-lez |
| Montpeller |
| Murviel-les-Montpellier |
Pérols |
| Pradescle-lez |
| SaintBres |
| Sussargues |
| Vendargues |
 Villeneuve-les-Maguelone |
| Moyenne |

—
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=
—

Jacou 76,3 % 78,5 % 77,9 % 82,1 % + 54 %
Juvignac 84,8 % 88,0 % 91,5 % 89,7 % -2,0 %
Lattes 94,6 % 94,2 % 96,3 % 86,5 % -10,2 %
Le Crés 76,3 % 78,5 % 77,9 % 82,1 % +54%
Montferrier-sur-Lez 82,3% 94,4 % 91,0 % 70,4 % -22,6 %
Montpellier 84,8 % 88,0 % 86,4 % 85,4 % -1,2 %
Murviel-les-Montpellier / / 66,0 % 67,0 % + 1,5 %
Pérols 94,6 % 94,2 % 78,2 % 80,8 % +33%
Prades-le-Lez 86,1 % 82,1% 81,7 % 80,4 % -1,6 %
Saint-Bres 87,6 % 80,6 % 87,0 % 90,1 % +3,6%
Sussargues 89,0 % 82,5% 80,3 % 78,5 % -2,2%

Vendargues 76,3 % 78,5 % 77,9 % 82,1% +54%
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Rendement moyen 84,7 % 86,9 % 85,8 % 84,5 % -1,5%

Villeneuve-lés-Maguelone 75,1 % 76,4 % 78,9 % 73,5 % -6,8 %

12- QUALITE DE L'EAU DISTRIBUEE
12-1 CADRE JURIDIQUE

Les données relatives a la qualité de I'’eau distribuée définies par I'article D.1321-15 du Code de la
Santé Publique sont indiquées dans le rapport établi et transmis par ’ARS. Parallélement, le
responsable de la distribution d’eau vérifie la qualité de 1'eau distribuée par des analyses menées
dans le cadre de son autocontrole.

La fréquence des analyses du contréle sanitaire ainsi que les parametres a analyser sont fixés par
le décret n°2010-344 du 31 mars 2010. Les analyses sont réalisées par le prestataire de 'ARS, a
savoir le laboratoire CARSO.

Concernant I'autocontréle, les points de prélevement répartis sur ’ensemble des communes, ont
été définis en concertation avec ’ARS. Le responsable de la distribution réalise également des
analyses suivant les nécessités du service (casses, recherches spécifiques, enquétes, mise en
service de réseaux nouveaus, etc.).

Depuis la mise en place du plan VIGIPIRATE en septembre 2001, les taux de traitement de chlore
libre ont été portés a 0,3 mg/1 en sortie de réservoir avec un résiduel minimum de 0,1 mg/l en
tout point du réseau.

12-2 RESULTATS DE CONFORMITE 2024

« Toute personne qui offre au public de I'’eau en vue de I'alimentation humaine, a titre onéreux ou
a titre gratuit et sous quelque forme que ce soit, est tenue de s’assurer que cette eau est propre a
la consommation » selon I'article L1321-1 du Code de la Santé Publique.

Pour répondre a cette exigence, la qualité de 'eau est appréciée par le suivi de parametres portant
sur la qualité microbiologique, la qualité organoleptique, la qualité physico-chimique due a la
structure naturelle des eaux, les substances indésirables, les substances toxiques, les pesticides et
produits apparentés.

Ci-dessous, le nombre d’analyses réalisées en controle sanitaire par I’ARS et en autocontréle par
la Régie (par son prestataire, le laboratoire Biofaq) :

e Controdle sanitaire

Année 2024
Nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologique 713
Nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques non-conformes 5
Conformité microbiologique de I'eau au robinet 99,16 %
Nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques 783
Nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques non- 2
conformes
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Conformité physico-chimique de I’eau au robinet 99,87 %

e Autocontrdle

Année 2024
Nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologique 575
Nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques non-conformes 1
Conformité microbiologique de I'eau au robinet 99,83 %
Nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques 104
Nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques non- 0
conformes
Conformité physico-chimique de I’eau au robinet 100,00 %

Aucune des non-conformités constatées en 2024 n'a été confirmée ni par les prélévements
effectués par I'ARS ni par les controles paralléles effectués par la Régie des eaux.

L'eau distribuée est conforme et de bonne qualité

12-3 QUALITE DE L'EAU

Bien que la recherche systématique des PFAS ne soit intégrée au contréle sanitaire des eaux de
distribution par les Agences régionales de santé qu’a partir du 1er janvier 2026, la Régie a souhaité
vérifier les teneurs dans ses ressources et identifier d’éventuelles problématique sur ce sujet. Un
suivi a donc établi et mis en place depuis 2023, un programme d’analyses et de suivi des 20 PFAS
dans ses ressources propres a fréquence semestrielle.

Cette recherche est effectuée depuis 2023 sur chacune des ressources a raison de deux analyses
annuelles.

Pour rappel, a ce jour, une limite de qualité de 0,10 pg/1 soit 100 ng/1 a été fixée pour la somme de
20 PFAS dans les eaux potables de consommation, a limite de qualité est de 2 pg/l pour les eaux
brutes destinées a la production d’eaux destinées a la consommation humaine.

Les résultats d’analyses sur 2024 sont les suivants :

e Source du Lez Les Matelles - 2024

oConcentrations mesurées inférieures a 1 ng/l1 -> EAU CONFORME
e Forage du Chateau a Grabels - 2024 :

oConcentrations mesurées inférieures a 1 ng/1 -> EAU CONFORME
e Forage du Pradas a Grabels - 2024 :

oConcentrations mesurées a 5,5 ng/1 -> EAU CONFORME

e Forage des Olivettes a St Bres- 2024 :

oConcentrations mesurées a 34 a 51 ng/1 -> EAU CONFORME

e Forages 1 et 2 du Flés a Villeneuve Les Maguelone - 2024 :

oConcentrations mesurées a 64 a 110 ng/1 -> EAU CONFORME mais a surveiller

oLa distribution en mélange a 80% avec la source du Lez permet de garantir un niveau inférieur
aux normes exigées moins de 5ng/l. Ces captages «dits prioritaires » font I'objet de mesures
importantes en vue de protéger et préserver leur aquifere des pollution (cf chap.ressources)
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Pour l'alimentation de certaines de ces communes, la Régie achéte de I'’eau en appoint et/ou
complément a ces propres ressources.

Les ressources externes sont les suivantes :

- Eau brute provenant de BRL (alimentation des usines Arago et Valédeau),

- Eau traitée a partir d’eau brute BRL (achats d’eau pour les communes de Lattes et Pérols),

- Eau traitée provenant du SMGC pour la commune de Saint-Bres, mélangée a I'eau du forage des
Olivettes,

- Eau traitée provenant du SMGC pour la commune de Sussargues ;

- Eau traitée provenant d’EBL (Eau du Bas-Languedoc) pour la commune de Murviel-lés-
Montpellier.

La Régie a sollicité ces fournisseurs d’eau (SMGC, BRL, POA) afin de disposer de mesures sur les
eaux brutes et traitées qu’elle achete.

Les éléments transmis par ces entités en 2024 indiquent des valeurs de PFAS nettement en dega de
la norme.

13- UN PROGRAMME D'INVESTISSEMENT AMBITIEUX

13-1 SCHEMA DIRECTEUR EAU POTABLE
13-1-1 AVANCEMENT GLOBAL

Le Schéma Directeur d’Eau Potable, dont la Maitrise d’'Ouvrage est opérée depuis le ler janvier
2016 par la Régie des Eaux de Montpellier Méditerranée Métropole, prévoit 201 M€

d’'investissements en valeur actualisées Fin 2024, 64% des investissements prévus ont été

réalisés.
Programme Pluriannuel d'investissement
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13-1-2 OPERATIONS EN COURS OU TERMINEES DANS L’ANNEE

Sécurisation et renforcement de I'étage 105

L’étage 105 alimente en eau potable I'Ouest et le Nord-Ouest de
Montpellier; la commune de Juvignac ainsi que I'étage 157 qui dessert
le quartier des Hauts-de-Massane et une partie des communes de
Juvignac et de Grabels, soit environ 115 000 habitants.

Depuis 2020, un vaste programme de travaux prévu a été entrepris
afin de sécuriser et de renforcer l'alimentation en eau potable de
I'étage 105. Les travaux se sont achevés en 2024 et I'ensemble

ouvrages est désormais en service

Total Opération 11 195 000 € HT

Station de pompage de

Canalisation DN 800 mm [ Canalisation DN 500 mm
Montmaur

3580000 € HT 1100 000 € HT
(2020) (2024)

Microtunnelier
3411000 € HT
(2024)

3104000 € HT
(2020)

Renforcement et sécurisation de I'alimentation en eau potable des communes de Jacou, Le Crés et

Vendargues

= I

Enjeux :
J | crés

Réservoirs du

Nouveau réservoir
de 3500m3

Renforcement de l'alimentation de Jacou, Le Cres, ‘—
Vendargues et Saint-Aunes (export Pays de 1'0Or) pour
répondre a 'augmentation des besoins 2040 et disposer
d’une autonomie de 24 h.

Programme de travaux :
* Déplacement de la station de surpression (SP) de
Verchant au droit de la future UPEP de Valédeau,

.. . R S
* Renforcement du feeder de liaison vers le Salaison : | SP Verchant .‘I _

2,5 km en DN 600 dont micro-tunnelier,
* Augmentation des capacités de stockage : nouveau
Réservoir sur la commune du Cres de 3 500 m3

Total Opération 6 705 000€ HT

Feeder DN 600 mm Microtunnelier

" A

Station de pompage

Valédeau Réservoir 3 500

2610 000€ HT 1645000 € HT 2450000 € HT

Distribution et
alimentation des
réservoirs du Crés

¥ [==P¢ Conduite & oréer et fonctionnement futur

U4 e
Vers chataignier (St
] ™ hnee)
9
SP Valedeau § 7 3
. UPEP et Reservmrs
Valedeau
e * Condui A L données ¥

2024 2025

ONEEEESOATAE AR oo doccion (T

Avril 2024 Mai 2024
Notification Début des travaux
marchés travaux

Juin-Juillet 2025
Réceptions
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Réhabilitation des réservoirs

Enfin entre 2023 et 2024, 1a Régie a réhabilité 3 réservoirs pour un montant de 1,4 millions d’euros

Pioch de Baios a Montferrier-sur-Lez - Capacité de stockage de 1 000 m3
Baillarguet a Montferrier-sur-Lez - Capacité de stockage de 500 m3

Hauts de Massane a Montpellier - Capacité de stockage de 12 000 m3

Photo des travaux de réhabilitation du réservoir de Pioch de Baios a Montferrier-sur-Lez

Construction du nouveau réservoir de Prades-le-Lez

Enjeux :
Renforcement de la capacité de stockage de Prades-le-
Lez pour atteindre 24 h d’autonomie a I’horizon 2040

Programme de travaux :

*

Nouveau réservoir de 2000 m3, a proximité g f i : -

immédiate des réservoirs existants (2800 m3 de [#i Station (Aad: s Aediatumm Surpresseur
stockage au total) Lez-lirou CREE - Belleviste

Cofits du projet: 1,5 M€ dont 174 000€ de soutien | £ o et g
financier de l'agence de l'eau Rhone Méditerranée

Corse |

Durée des travaux : 11mois (terminés fin 2024)

Réservoir
Montauba
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Nouveau réservoir
rectangulaire et cuves
circulaires existantes sur
la colline Montauban

Vue intérieure du nouveau
réservoir

Schéma de l'alimentation en eau potable de la commune
de Prades-le-Lez

13-2 TRAVAUX D'ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT
13-2-1 TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT RESEAUX ET BRANCHEMENT

Les travaux sur les réseaux sont en lien soit avec les projets de développement urbain (création

de nouveaux logements, habitations, quartiers, de nouvelles zones d’aménagement) conduisant a

I'extension des réseaux publics, soit avec des besoins de rénovation, de renouvellement ou de

renforcements des canalisations publiques afin de maintenir un patrimoine en bon état. La

programmation des travaux se fait sur la base de l'analyse diagnostic du fonctionnement des

réseaux et notamment de I'analyse de la cartographie des fuites.

Pour l'exercice 2024, le montant des travaux réalisés sur les réseaux s’éléve a 5,5 M€ HT et les

principales opérations menées ont été les suivantes. Le linéaire de réseaux renouvelé s’éléve a

5790 ml.
Linéaire .
Communes ) Nom des rues concernées
renouvelé
JACOU 150 ml Rue du Thym
LATTES 530 ml Aver?ue des Platanes, Fontvin- Quartier F Poulenc, Fontvin Sud
Berlioz, chem du mas de Jaumes
LE CRES 512 ml Quartier Baléares, Rue Alfred de Vigny, Rue Belle Vue, Rue font de
la roque
Aménagement FOCH PREFECTURE, avenue Charles Flahault (Voie
Do/Adhémar), Avenue des Moulins, Avenue Ecole Agriculture / Rue
MONTPELLIER 2634 ml
m Valette, Boulevard Ernest Renan, rue Derrida, esplanade Comédie,
Rue Bonnard, Rue Calypso, Rue de Casseyrols, Rue Oxford
PRADES LE LEZ 600 ml Chemin de Belle Viste
SUSSARGUES 240 ml Rue de l'Aspic
VENDARGUES 769 ml Centre village
VILLENEUVE-LES-MAGUELONE 355 ml Rivages de l'Arnel

Pose d’un réseau d’eau potable sur
la commune de Prades-le-Lez
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A cOté de ces renouvellements de réseaux, la Régie réalise des campagnes de renouvellement de
branchements. En 2024, 466 branchements ont été renouvelés pour un montant de 682 000 € H.T
répartis sur les communes de Lattes, Le Crés, Vendargues et Villeneuve-Lées-Maguelone.

13-2-2 TRAVAUX EN ACCOMPAGNEMENT L5 DE TRAMWAY

Dans le cadre de la création de la ligne 5 du tramway, plusieurs conduites de distribution d’eau
potable, ont été réalisées et financées en 2024 par la Régie.

Le détail de ces travaux réalisés sous la maitrise d’'ouvrage déléguée a la TaM par la Régie par
convention, est présenté dans le tableau ci-dessous (rues, diameétre et linéaire des conduites
renouvelées, colit en k€HT) :

COMMUNE RUES [} ml Colit Régie en k€HT
MONTPELLIER PLACE DU 8 MAI 250 36
MONTPELLIER PLACE DU 8 MAI 150 40 503
MONTPELLIER AVENUE LEPIC 250 390 127
MONTPELLIER RUE DES CHASSEURS 300 200 33
MONTPELLIER RTE DE LAVERUNE 100 400
MONTPELLIER RTE DE LAVERUNE 250 500 350
MONTPELLIER RUE DU PAS DU LOUP 250 260 491
MONTPELLIER BOULEVARD PAUL VALERY 250 600 235
MONTPELLIER RUE DU XV DE FRANCE 200 304 69
MONTPELLIER RUE DU VAL DE CROZE 300 370 241
MONTPELLIER RUE ROUGET DE L'ISLE 300 380 117
MONTPELLIER RD POINT GENEVAUX 150 300 241
TOTAL 3780 2 407

Ces travaux sont les derniers travaux réalisés dans ce cadre. L’année 2025 permettra de solder les
réserves identifiées et de procéder aux réceptions des derniers travaux effectués de maniére a
intégrer ces nouveaux ouvrages au patrimoine de la Régie.

13-2-4 BILAN GLOBAL DES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT

2020 2021 2022 2023 2024
Linéaire renouvelés sur 5 ans 38 000 45 600 54020 42 205 42 295
en ml
CETE I 6l 7725000 5953696 7041444 18 482 000* 8378 557
travaux engagés en €
Libatebrp Gl 9481 7 638 8 420 7816 9570
renouvelés en ml
rl:i’ea‘re total de réseaux en 1336375 1356893 1357061 1375166 1378061
Uepmeelatoracell e 0,71% 0,56% 0,62% 0,58% 0,69 %
renouvellement

*y compris solde de paiement de travaux AEP L5 antérieurs
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13-3 SECTORISATION ET RECHERCHE DE FUITES
13-3-1 REPARATION DE FUITES

Nombre de réparations de fuite
2022 2023
Communes

Villeneuve-lés-Maguelone

TOTAL

Murviel-les-Montpellier

13-3-2 LINEAIRE DE RECHERCHES DE FUITES

Linéaire de recherche de fuites en ml
Communes

18 435 15330 38416 21451
16 578 20934 19 396 25713
31617 67 372 33192 27 038
s 700 seom 2565
98 381 34995 6736 61 498
o156 sass  asen 13473
64 862 29980 11 646 19 381
215583 422 800 405 464 335014
37 413 28007 29020 4344

Saint-Brés 18 591 19 232 44 987 13 441

2021 2022 2023 2024
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illeneuve-lés-Maguelone 29123 27 306 56 126 10 624
OTAL 632 596 691 128 805 708 611 290

13-4 Les travaux réalisés en ZAC

Le suivi par la Régie des dossiers de création, d’extension de modifications de ZAC (Zones
d’Aménagement Concerté) et/ou de lotissements s’effectue tout au long de la « vie » du projet.
Apreés validation des études amont transmises par les maitres d’Ouvrage ou maitre d’ceuvre de
I'opération, la Régie participe au suivi de I'exécution des travaux (visites de terrain participation
aux réunions de chantiers, aux réunions techniques, ...) en tant que futur maitre d’Ouvrage et
exploitant des équipements et réseaux réalisés.

Les équipes de la Régie s’assurent que ces travaux respectent les préconisations de ses guides
techniques afin que les nouvelles réalisations puissent étre intégrées a son patrimoine dans le
cadre des opérations de réception puis de rétrocession.

Des diagnostics sont ainsi réalisés avant réception. Si ces diagnostics mettent en évidence des non-
conformités importantes, celles-ci sont reprises par le Maitre d’Ouvrage de I'opération jusqu’a
levée complete des réserves.

La Régie intervient ainsi sur ces sujets sur les communes qu’elle exploite en eau potable (14
communes) et en assainissement (31 communes). Méme si cela est plus rare car les réseaux sont
moins nombreux, la Régie valide également les dossiers d’intégration de nouveaux réseaux d’eau
brute.

Sont ainsi présentés ci-dessous les projets sur lesquels la Régie est intervenue en 2024 sur la
partie eau potable. Ces projets étant trés largement des opérations pluriannuelles, ces

interventions vont se poursuivre également sur I'année 2025.

COMMUNES QUARTIER NOMDELAZAC  Tranche/Phase Travauxen Encours de Travauxen  Rétrocession
cours de diagnostic cours avant validée
réception avant rétrocession  par la Régie
rétrocession
MONTPELLIER MOSSON ZAC MALBOSC TR4 et 4bis et le
entrée ZAC 9/10/2024
MONTPELLIER PORT ZACODYSSEUM  Thomas le
MARIANNE Jefferson/Georges 31/12/2024
Mélies
MONTPELLIER PORT ZAC ODYSSEUM Boulevard en cours en
MARIANNE Télémaque / 2025
Boulevard
Pénélope (entre
place de Londres
et Rpt
d'Alexandrie)
MONTPELLIER MILLENAIRE ZAC Haut de Josserand le
POMPIGNANE /Rue Dora Schaull 29/01/2024
MONTPELLIER MILLENAIRE ZAC Haut de Josserand le
POMPIGNANE / Rue Ruth Bader 01/12/2023
Ginsburg
MONTPELLIER PORT ZAC PARC Nina Simone + en cours en
MARIANNE MARIANNE Avenue Joan Miro 2024-2025
Nord
MONTPELLIER PORT ZAC TR1-2 en cours
MARIANNE  CAMBACERES en 2025
MONTPELLIER PRES ZAC en cours
D'ARENES RESTANQUE en 2025
MONTPELLIER CROIX ZAC OVALIE TR1a5 en cours en
D'ARGENT 2024-2025
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MONTPELLIER CHAMBERTE ZAC TR1 en cours
BEAUSOLEIL en 2024-
2025
MONTPELLIER MOSSON ZAC PARC 2000 TR2 en cours
2EME en 2024
EXTENSION
GRABELS ZAC Rue Ranchin - le
EUROMEDECINE Impasse Saporta 30/04/2024
11
LATTES ZACODE ALA Avenue des en cours
MER Platanes en 2025
LATTES ZACODE ALA Chemin de en cours
MER Soriech en 2025
VILLENEUVE ZAC CHARLES en cours
LES MARTEL 2024-
MAGUELONE EXTENSION 2025
SAINT BRES ZAC TR2 : partie Estet le
CANTAUSSEL Sud 22/11/2023
SAINT BRES ZAC TR3 : partie ouest le
CANTAUSSEL 22/11/2023
MONTPELLIER CROIX ZAC GAROSUD Impasse de la le
D'ARGENT Castelle 16/05/2025

14- UN SERVICE A COUT MAITRISE
14-1 EQUILIBRE ET BUDGET 2024

Conformément a la reglementation budgétaire M49, les recettes et dépenses du service de
I'assainissement collectif sont retracées dans un budget annexe au budget principal de la Régie.
14-1-1 La dette

La dette du service eau potable s’élevaita 37 582 456,78 € au 31 décembre 2024 pour une capacité
de désendettement de 2,6 ans.

Capitalrestantdien k€
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Capacité de désendettement
(Capital restant dd / épargne brute, en nb d’années)
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3,0 28 56
2,5

2,0 1,6

1,5

1,0

0,5

0,0
201620172018201920202021 202220232024

Autofinancement

(Montant pour rembourser I'annuité de la dette et financer les investissements)

25000k€
e Epargne Brute === Epargne Nette

20000k€

15000k€

10 000k€

5000k€

0k€

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Epargne brute : différence entre les recettes et les dépenses de fonctionnement incluant les intéréts de la dette
Epargne nette : différence entre les recettes et les dépenses de fonctionnement déduisant le remboursement du capital de la
dette
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14-1-2 Le compte administratif d’exploitation

SECTION DE FONCTIONNEMENT (EN M€)

50,0
45.2 455
450 " _———
40,0 Résultat 2024 :
9,3 M€ 35,9
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
50
0,0
Recettes 2024 Dépenses 2024
Dont en recettes Op.d’ordre : 1121k€ Dont en dépenses Op.d’ordre : 6 250 k€

» Les dépenses réelles de fonctionnement en k€

Le taux d’exécution des dépenses réelles, hors agence de I'eau, s’éleve a pres de 80%.

Budget 2024
45542 k€
09 Viement
et CA 2024
35 937 K€

Redevances
agence de leau

Op. d'ordre

Les dépenses réelles d'un montant de 21 261K€, hors Agence de 'Eau sont essentiellement
composées :

Des dépenses de personnel correspondent a 141 ETP inscrits au tableau des effectifs a fin 2024 (7
757k€) ;
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D’achat d’eau (3 373k€) ;

Des dépenses liées a la convention DECI (657k€) ;

Des autres achats et charges (8 550k€) ;

Des achats refacturés au budget Assainissement (924k€).

> Les recettes réelles de fonctionnement en k€

Budget 2024 CA 2024
45 542 K€ 45195 k€

35778
Rodevances
agence de
feau 8 296

Op
d'ordre

La vente d’eau aux abonnés (28 377k€) constitue pres de 80% des recettes réelles, hors
redevances collectées pour 'agence de I'eau.

Par rapport a 2023, elle diminue en montant de 0,7%, en relation avec la baisse de la
consommation facturée de 2%, consécutive a celle déja constatée entre 2023 et 2022 (-3,2%).

La baisse de la consommation facturée en 2024 est plus sensible pour les abonnés disposant d'un
abonnement individuel soumis a tarification progressive (-3,6%) que pour les abonnements
collectifs (-0,3%).

Les «autres recettes » (7 401k€) comprennent principalement les ventes d’eau en gros, les

redevances d’occupation pour les antennes téléphoniques, les pénalités pour retard de paiement,
la rémunération de I'agence de I’eau pour la collecte des redevances, le remboursement des IJSS.

» Résultat d’exécution avec opération d’ordre

Solde d’exploitation +9,3 M€

Ecart Résultat / 2023 -4,95 M€
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14-1-3 Le compte administratif d’investissement

SECTION D’INVESTISSEMENT (EN M€)

60,0

50 - - 503
50,0 Résultat 2024 :
26,2 M€ 436

40,0

B

30,0 U
D
G

20,0 = 17,4
T

10,0

0,0
Recettes 2024 Dépenses 2024
Dont en recettes Op.d’ordre : 6 264k€ Dont en dépenses Op.d’ordre : 1 134 k€

» Les dépenses réelles d’investissement en k€

Dépenses annuelles du plan pluriannuel d’investissement

(hors restes a réaliser)
(montants payés, en M€)

45

40
35 30,3

38,5

30 21 24
25 16,3 17

20 10,7
15 8,6
10 4,8

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Le taux d’exécution du PPI pour 2024 s’élevait a 88%.
Les dépenses réelles d‘investissement d'un montant de 42 456 k€ sont essentiellement

composées :
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- Delaréalisation du Plan Pluriannuel Investissement (40 353 k€), dont 7,6 M€ pour la nouvelle
usine de potabilisation Valédeau et 7,3 M€ pour le renouvellement des réseaux ;
- Duremboursement des emprunts (2 103k€).

% dépenses investissement / dépenses réelles cumulées 53 %

» Les recettes réelles d'investissement en k€

Les recettes réelles d‘investissement d’'un montant de 11 121k€ sont essentiellement composées :
- Del'affectation du résultat d’exploitation N-1 (9 726k€) ;
- Des subventions et remboursement d’avance (1 395k€).

» Résultat d’exécution avec opération d’ordre

Solde d’investissement -26,2 M€

Ecart Résultat /2023 + 0,38 M€

35 31,2
30
25 14 14,9 22,6
12,3
20
10

9,4

15

6,4
10

5 |
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Résultat cumulé d’investissement a fin 2024 6 435 K€
15- LE SERVICE PUBLIC DE L’EAU BRUTE

15-1 Présentation

En application de l'arrété préfectoral n°2008-1-3230 du 11 décembre 2008, Montpellier
Méditerranée Métropole exerce la compétence "Développement et gestion des réseaux
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o

d’acheminement de I’eau brute du Bas Rhone et du Languedoc" dite "Eau Brute" de plein droit en
lieu et place des communes membres.

15-2 Le Patrimoine

L’exploitation des ouvrages est effectuée avec l'assistance de BRL Exploitation dans la cadre d'un
marché public. Les ouvrages exploités concernent les réseaux d’eau brute situés sur le périmeétre
de la Métropole de Montpellier. Le détail des secteurs concerné est présenté ci-dessous :

La « Résidence du Colombier » a BAILLARGUES

Secteur hydraulique référencé 42 C1

86 abris compteurs

Le lotissement « le Petit Parc » a BAILLARGUES

Secteur hydraulique référencé 42 C1

2 abris compteurs pour espaces verts communs

e Leréseau du « Quartier des Mazes » au CRES

Secteur hydraulique référencé 42 B1

4 abris compteurs pour la desserte de 3 associations et d’'un restaurant

O O O

Nombreux piquages pour les espaces verts de la Mairie du Crés
La « ZAC Maumarin » au CRES
Secteur hydraulique référencé 42 Al

9 abris compteurs pour la desserte des espaces verts publics (Client : Mairie)
2 abris pour la desserte des espaces verts du lotissement (Client : Association)

O O O O

31 abris compteurs pour la desserte collective des lots (Client : Association)
Leréseaudel'ex S.IT.LV.S.
o Secteur hydraulique référencé 42 D1. C’est le secteur le plus important en termes de surface

équipée, de débit souscrit et de volume consommé
o Il comprend 251 niches compteurs, 6 regards et 15 bornes agricoles
o Le secteur Hydraulique Nord Est de Montpellier
o Ce secteur hydraulique, référencé 42 J1, est situé au Nord-Est de Montpellier. Il englobe la
zone allant de Verchant jusqu’a la zone d’Agropolis
Il comprend 5 niches ou regards compteurs et 2 bornes agricoles
Soit un cumul de 180 m3 /h pour 6 contrats tous usages confondus.
e La commune de Lattes et ZAC Urban Park / La Banquiére
Ce secteur hydraulique, référencé 42 K1,
6 points d’eau desservant la ZAC Urban Park / La Banquiére + 2 contrats pour la Mairie +
TAM
Secteur « Prés d’Arénes » et « Avenue Raymond Dugrand » a Montpellier

o Secteur hydraulique référencé 42 L1
o Il comprend 3 niches (Espaces verts du giratoire, desserte de la fontaine, arrosage espaces

o O O

verts prés boulodrome) et 1 regard compteur (TaM).
Via Domitia

Secteur hydraulique référencé 42 L1

o O

19 branchements répartis entre entreprise et espaces verts

La « ZAC du Renard » et 'avenue St Géniés sur la commune de Beaulieu
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Secteur hydraulique, référencé 42 E1
21 branchements sur la ZAC et 4 branchements sur 'avenue st génies
o La«ZAC de la République a Montpellier
o Visite de la ZAC en janvier 2023, l'intégralité du réseau ne peut étre réceptionné car les
différents lots ne sont pas terminés.
Secteur hydraulique, référencé 42 L1
11 branchements

15-3 Le Schéma directeur

L’acces a la ressource en eau brute est un enjeu fort pour l'agriculture dans un contexte
d’adaptation au changement climatique, de gestion économe des ressources en eau et de
développement de I'agro-écologie.

Dans ce contexte, la Métropole a lancé un schéma directeur de desserte en eau brute agricole pour
réactualiser les besoins actuels et futurs et expertiser I'’ensemble des solutions de desserte :
renforcement et extension de réseaux hydrauliques, réutilisation d’eaux usées traitées,
réutilisation de forages AEP abandonnés, retenues de stockages ...

La finalité de ce schéma est de proposer une stratégie de développement de l'irrigation organisée
autour de deux piliers :

1) Accompagner une agriculture résiliente et économe en eau
2) Développer avec l'irrigation la diversification et I'installation d'une agriculture nourriciere

Le programme a été élargi en 2023 aux usages non agricoles afin de disposer d'un état des besoins
les plus réaliste possible. Le comité de pilotage s’est réuni en 2024 pour examiner les propositions
et préparer la stratégie d’extension.
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15-4 Les indicateurs

Répartition des volumes facturés par usage (en %)

34

66

= Usage agricole

Autres usages (communes, petits consommateurs...)

Nombre d’abonnés
Type d'abonné 2021 2022 2023 2024
Eau Brute a Usages Divers 196 199 247 246
Petits consommateurs 34 33 34 35
Agricole 15 16 17 17
Appoint incendie 1 1 1 1

Total 246 249 299 299
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Type d'abonné 2020 2021 2022 2023 2024

Eau Brute a Usages Divers 176 798 181 297 202 412 140 210 128 875
Petits consommateurs 2 646 2217 2303 2139 1740
Agricole 88907 67 545 109 080 119 593 71 662
Appoint incendie 0 0 5460 0 5740
Total 268 351 251 059 319 255 261942 208 017

77




15-5 La tarification

TARIFS Usages divers Petits Agricole Usage

., consommateurs exceptionnel
(Collectivités,

sociétés... appoint
incendie**

limité a un

abonnement
maximum de 2
m?/heure
Abonnement annuel 65.05 € HT 65.05 € HT 65.05 € HT 41.42 € HT
3 g 3
par m /hf:ure pour 2 m°/heure par m /hf:ure par m3/heure
souscrit souscrit
0.138 € HT 1.247 € HT
m3 consommé 0.567 € HT 0.567 € HT de 04 70
par m® m’ par m® par m?
1.463 € HT par m® au-
dela de 70 m?
Forfait pour : 47.14 € HT
- souscription
nouveau contrat
- ouverture
fermeture
compteur
Frais de relance 15 € TTC

a compter de la lettre

de mise en demeure

15-6 Budget et équilibre 2024

L’exécution 2024 de la section de fonctionnement se présente comme suit :

Recettes : 2509 KE 205,3 k€ de vente d’eau aux abonnés + report de résultat de I'année 2023
d’un montant de 45,3 k€.

Dépenses : 229,4 k€ dont 206,4 k€ d'achat d’eau, 9 K€ de prestations d’exploitation, 5,3 K€ pour
les autres dépenses réelles et 8,7 K€ d’opérations d’ordre liées aux amortissements)

Soit un solde d’exécution de 21,5 k€.

L’exécution 2024 de la section d’investissement se présente comme suit :

Recettes : 18,5 k€ 87 k€ (Opérations d’ordre liées aux amortissements) + report de résultat de
l'année 2023 d’un montant de 9,8 k€.
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Dépenses : 11 k€ Travaux informatiques visant l'internalisation dans le SI Usagers de la Régie des
abonnés eau brute.
Soit un solde d’exécution de 7,5 k€.

Résultat cumulé du budget de I’eau brute
(en k€)

350
300
250
200

288

o8 =25 g7 110 g 92

100 58
55
50 29

0 E

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Annexe 1 - Notice d’information de 'Agence de 'Eau

RMC aux Maires

REPUBLIQUE
FRANCAISE
g

Fraveraité

EDITION 2024

agence
*|eau

RMONE
MEDITERRANEE

CORSE

L’AGENCE DE L'EAU RHONE

MEDITERRANEE CORSE VOUS INFORME

oy
o

fiscalité sur I'eau a permis une nette amélioration de la qualité de nos riviéres

Gréce 2 cette fiscalité sur I'eau |a pollution organique dans les rivigres a été divisée par 10 en 20 ans.

Le prix moyen de I'eau

dens les bassins Rhéne-
Méditerranée et de Corse
estde 3,95 € TTC/mé et

Se 4,30 € TTC/mPen
Frence®. Environ 12,5 % de le
facture d'eau sont constituds
de redevances fiscales payées
a 'agence de l'esu.

Cet imp5t est réinvesti

per Fagence pour
modemiser et amékicrer les
stations d'épuration et les
réseaux d'sassinissement,
s’adepter su changement
climatique, économizer Feau,
protéger lea captages d'esu
potable des pollutions par
les pesticides et les nitrates,
restaurer le foncticnnement
naturel es rividres, des
zones humides et des milieux
maring.

Lagence de 'eau Rhine
Méditerranée Corse estun
établizzement public de I'Etat
sous tutelle du Ministare

de ls trarsition écologique,
spécializé dans la protection
de Feau.

*Soures : extimetion e lsgenes ds
Yeou @ partr oex clonnécs Sapes 2021,

pale le service d'eau potable
et de dépollution das eaux usées

383 M€ d'aidas en 2023
pour les investissemeants ;:OLLECTN‘IZES
das collactivités pour l'eau et e
[z performance des systémas service d’eau potable
d'sssainissement <t d'assainiszement ot

de I"état des rividres.

- agence ravarsent I'impdt sur l'eau payé par les
del eau abonnds (esu potable et assainissement)
0.49 €/m? (environ 12,5 % de Ia facture
redistribue Fargent d'eau)
an finangant les projets
prioritaires pour
Ia reszource en eau 73 M€ d'aidas en 2023 pour les investissements
des usagers de I'eau (hors collactivités)

payant limpbt
sur Feou de type
« pollucur-payaur »

AUTRES
industrials,
egricultaurs,
hydroé&lectricans,
pacheurs...

SAUVONS |
LEAU ¢
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ACTIONS AIDEES PAR L’AGENCE DE L'EAU

DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET DE CORSE EN 2023

60% des aides* attribuées en 2023 contribuent a |'adaptation des territoires au
changement climatique.

» Pour économiser I'eau sur les territoires en défiat en eau

(84,6 millions €)
590 opérations (récuction des fuites dena ez résesux d'eeu potable, modemizetion des techniques d'irmgetion...) parmettant
d'économizser 6,75 millicna m?, 202 le consommetion ennuelle d’une ville de 123 000 hebitants.

» Pour sécuriser 'alimentation en eau potable
(36,7 millions €)
90 opéraoons ont bénéficié de l'side de I'appel & projes lancé pour sccompegner le mesure 14 du Plan esu.

» Pour dépolluer les eaux

(135 millions € pour les stations d‘épuration et les réseaux d‘assainissement)
32 stations d’epuration permi lea phua impectentez pour le milieu et 74 eutres stations, notsmment dana les territoires
rureux, sidées pour environ 27,6 ME Lsgence eide euasi les territoires rureux & rettraper leur retard d'équipement en
matidre d'esu potable et d'sszeinizzement (79,5 ME). La lutte contre lez pollutionz par temps de pluie & reprézenté 59,2 ME
d'eides.

» Pour réduire les pollutions industrielles
(10 millions €)
6119 kg de micropolluants supprimes dena lea émizsicns industrielles.

» Pour lutter contre les pollutions par les pestiades et les nitrates et protéger les ressources

destinées a I'alimentation en eau potable

(7.2 millions € pour les captages prioritaires et ressources stratégiques pour le futur et 4,9 millions €

pour I‘agriculture)
7mmapugespriodtair=sduSDAG€RhéneMédunanéeomeng:gémpland’ac:imqu'prévo&
des changements de pratiques agricoles pour redure |'utifisation des pesticdes et des fertilicants. Eviter lo
pollution des csptagez per lez pesticides permet d'économizer les .ureotm pour rendre potsble une eeu polluée.
4.9 millions € consacres 3 la profession agricole pour supprimer ou réduire lez pesticides (metériel, peiements pour
services environnementaux, expérimentations et enimetion egricole).

» Pour redonner aux rivieres un fonctionnement naturel, restaurer les zones humides et
milieux marins, et préserver la biodiversité
(85,5 millions €)
53,8 km de rivieres restaurees et 85 seuils et barrages rendus franchissables par les poissons. Lez sménsgement anificie’s
dea rividres (rectificetion des cours d'esu, bétonnege des berges, cuvreges en rividre..) empéchent les coura d'eeu de bien
fonctionner, et lez poissons et sédiments de circuler. Lobject? ext de redonner sux rividres un fonctionnement pluz neturel.
2 630 ha de zones humides ont fait I'objet d'une aide.
Lagence intervient égelement su profit de la mer Méditarranéde. Elle & notamment financé des cpérations permettant la
réduction des pressions dues eux mcuilleges des beteeux de pleisence sur 2 he d'herbiers.

» Pour la solidarité internationale

(5.3 millions €)
wope'fwonsengagéesden; le cacre de coopéretions décentralaées permettant de dévelcpper Faccds & Fesu potable e
8 'easeinizzsement dens 20 peys en dévelcppement.

* incluent s..a -i.do v--:i:po ‘Em ‘Fanea vart ot rﬂ-amma- Zc3 cerolastoma d‘:nupon:..,
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L’AGENCE DE L'EAU VOUS REND COMPTE
DE LA FISCALITE DE L'EAU

2024

Pour les ménagas, les redevances (sur l'eau potable et Masssinissemant collect) représentant anviron 12,5 % de le facture d'esu. Un
'rév‘a e de 3-4 personnes, consommant 120 m¥/an, dépense en moyenne 39,5 € par mols pour sa facture d'esy, dont 4,9 € par mols
&3 redavances.

0,8% (a,4M€)

peyéa per lea erigenta et lea éleveun
d. de poliution et de
wor ln - eau

72,3% (412,1M€)

peyéa per lca ménsges ot sxaimiléa (admi-
AItrationa, cntepraca de acrvies, Srtasna
ot petitea mduatrcal comme redevance

de poliution domestique.

13% za1me

-:,(x per ‘c3 colestvités comme
de prélin »ur

s resscurce en ssu.

.

pr

2,5% (14,2m€)

peyéas per lea plchoun, ches-
ascun, propriftsirca de consux ou
@'owvrsges de atockspe.

3,3% (13,6 M€)

peyés per lea distrbuteuns de produin
phytossnitairea (cmenticiement vendua

8 2% (46,3 M€)

-r,-(: per lea induatrics ot lea sctvinéa

or ques - d. de sux sgricuitcun) ot réperautda sur o prix
P ot de pr sur la res- 23 procut comme redevance
source en sau de poliution diffuse.

Pour toutas les radevances, les taux sont ’u-". par la conseil
da l'eau ol zont reprézentdes toutes les catdégorias d'usagers da |

‘administration de I'agence
au, y compriz las consommateurs.

n
o o

0 7% ame
ihMmm:bdsi‘uuau

i 'smsnacment pour lca pepulsticma démunica.

2,6% (1aMm€)

sux expleitznts sgrico'ca pour des
actions de réduction dea pollu-
tioma dana agriculture.

2,7% (14,3M6€)

sux cellectivieds, sux sasocetons,

36,7% (194,6 M€)

sux 3crnces publica dcau ct d'sazsinzacment
pour Fipuration des saux wsdes urbeines
ot rursles.

34 1 % (131 m€)

®su : protcction dea capteges
d'cau, lutte contre lea poliutoma

diffuacss, gestion de ls reasoures. -
sux orgonamca  conauisirca...,

pour Pamimation dea politiques
de Feau : études, connsiaasnces,
réaceux de aurveilence des caux,
éducstion, informstion.

5.7 % osme

pux sctours économiguea man sgncsica powr la

dépoliution ind

17,4% 52.3m0

sux solectvités pour la restauration et la
des mileux ag q wt de

h biodiversité : zonca humidea ot coun

ey (rensturation, continuité écologiquel

+ Ces montants n'intdgrent pas les crédits fonds vert versés par FEtat pour accompagnar & stratégia nationale biodivarsité
(SNB 2030} at la renaturation das villes et das villages.

* Solidarité envers les communes rurales: I'sgence de 'esu soutient, 3 das taux trds préféranticls, les actions das communas
ruralas situées dans les 2ones da revitalisation rurale (ZRR) pour rénover leurs infrastructures d'eau et dassainissement.

* Uagence de FFeau contribue également au financement da I'Office frangsis da la bicdiversité (OFB) et das parcs nationawx
La montant da catte contribution pour 2024 2°&ldve 3 103,1 ME.
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Le nombre de cours d’eau

en bon état physico-chimique
T e g a plus que ci.?uble au cours
Donné 1 des 25 derniéres années.

Catte nette smélioration est le résultst cune
poltique réussie de mise sux normeas des sta-
tions d'épuration. Per repport & 1990, ce sont
einai 30 tonnes d'ezote ammeniscal per jour en
moina qQui tranzitent & 'aval de Lycn. La moitié
des cours d’eau du bassin Rhéne-Méditerra-
née est en bon état. Pour les meases d'eau
n'eysnt pes encore atteint le bon état, lez prina-
pales de dégradation de la qualité de
Feau sont Fartificelisation du it des rviéres
et les barrages et les seuils qui barrent les
cours d'esu, lez pollutions per les pestiades
et ez rejets de substances toxiques singi que
lez préley nts d'esu ssifs dara un
contexte de changement dimatique.

Trés bon

Bon

Moyen Le bassin de Corse est relativement épergné
Médlocra par ces prezsions, 91 % de ses nviéres sont
Mauvals en bon &tat. Toutefois, un sccrcissemeant de e

prezaion sur le resscurce en esu est conataté,

Appli qualite riviére

Découvrez 'état de santé des rivigres en France avec Fapplication mobile de Fagence de Feau.

Bassin Rhéne-Méditerranée Bassin de Corse

> 15,5 millions d'habitants > 330000 habitants parmanents

> 20 % du territoire frangais > 34 millions de touristes chaque année
> 20 % de I'activité agricole et industrielle > 3000 km de cours d'esu

> 50 % de I'activité touristique > 1000 km de cites

> 11000 cours d’esu de phuz de 2 km

E agence AGENCE DE 'EAU

REPUBLIQUE e RHONE MEDITERRANEE CORSE

FRANCAISE leau 2+, shée de Lodz 69363 Lyon Cadex 07

;;:-\f; bt TeTERANEE T&L:0472712600 ¥ @Sauvonsleau ' @sauvonsieaufr

Feavoass wwa.esumefr - www.ssuvonsiesu fr in Agence de Feau Rhéne Méditerranée Corse

bigbang fr » 4
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Annexe 2 - Descriptif des indicateurs de performance

D101.0 Estimation du nombre d’habitants desservis - Nombre de personnes desservies par le
service, y compris les résidents saisonniers. Une personne est dite desservie par le service
lorsqu’elle est domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau
potable sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Cet indicateur permet d’apprécier la taille du service et de mettre en perspective les résultats

mesurés avec les indicateurs de performance.

Reégle de calcul:

Lorsque le service s’étend sur plusieurs communes, on additionne les populations
correspondantes.

Lorsque le service ne dessert pas la totalité du territoire d’une commune (cas de plusieurs services
sur une méme commune), la population permanente et saisonniére desservie est estimée en
fonction des données disponibles localement.

La population prise en compte pour l'année N est la population permanente et saisonniéere

communiquée par les services de la mairie de chaque commune au titre de I'année M.

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 - Prix du service de 'eau potable toutes taxes
comprises pour 120 m3. Le prix est celui en vigueur au ler janvier de I'année de présentation du

rapport (c'est-a-dire au ler janvier de I'année N+1 pour l'indicateur relatif a 'année N).

Regle de calcul :

Lorsque les différentes missions du service de l'eau sont partagées entre plusieurs autorités
organisatrices (par exemple une commune assurant la distribution de l'eau et un syndicat la
production ou encore la protection des ressources en eau), on applique les régles suivantes :

si l'abonné recoit une seule facture pour I'ensemble du service de I'eau dont il bénéficie, le service
chargé de la distribution de I'eau potable (en général c’est aussi celui qui assure la facturation)
établit le présent indicateur en indiquant les parts de chaque collectivité et organisme (part
production, part distribution, redevances etc..). Une collectivité organisatrice qui assure la
production ou le transfert de I'eau potable sans distribution mais qui n’envoie pas de facture a

l'abonné n'a pas a déterminer cet indicateur:
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Si I'abonné recoit une facture distincte de la part de plusieurs autorités organisatrices, chacune
d’elle doit déterminer l'indicateur la concernant. Par convention (pour éviter tout double compte),
la redevance pour pollution de l'eau d’origine domestique est prise en compte au titre du service
en charge de la distribution de l'eau « finale » a I'abonné ; les redevances pour prélévement de
l'eau et VNF (le cas échéant, part prélévement) sont prises en compte au titre du service qui paye
ces redevances (en général celui en charge de la production).

Le prix est celui qui est présenté sur la facture type correspondant a une consommation annuelle
de 120 m3 (référence définie par I'INSEE) :

Il intégre tous les éléments de la partie fixe annuelle qu’un abonné paierait s’il s’abonnait le 1er
janvier (prix de I'abonnement en vigueur le 1¢r janvier rapporté a 12 mois) quelle que soit leur
dénomination (abonnement location et/ou entretien compteur...). Attention a bien prendre la
partie fixe sur 12 mois et non sur 6 mois...

Pour la partie proportionnelle, attention a bien prendre en compte les éventuelles tranches
tarifaires. Il s'agit du prix que paierait un abonné s’il consommait les 120 m3 le 1er janvier (ne
sont donc pas prises en compte les révisions tarifaires, les tarifs saisonniers, les modifications qui
interviennent en cours d’année).

Pour une collectivité ou différents prix sont pratiqués, on donne le prix concernant le plus grand

nombre d’abonnés.

D151.0 Délai maximal d’ouverture des nouveaux branchements pour les nouveaux abonnés défini
par le service -Temps d’attente maximum auquel s’est engagé l'opérateur du service pour la
fourniture de I'eau aux nouveaux abonnés dotés d’'un branchement fonctionnel (il peut s’agir d'un
branchement existant ou d'un branchement neuf dont la réalisation vient d’étre achevée).

Cet indicateur permet de caractériser le niveau d’engagement de résultat de I'opérateur.

Regle de calcul :

Le délai est exprimé en heures ou en jours. Le délai visé est celui courant entre la date de réception
par l'opérateur de la demande douverture de branchement émanant de l'abonné et la date
maximale de mise a disposition de l'eau au point de livraison de I'abonné :

Pour un délai exprimé en jours : un délai de 1 jour (ouvré, ouvrable, calendaire) signifie une
ouverture de branchement avant la fin du premier jour (ouvré, ouvrable, calendaire) qui suit le
Jour de la réception de la demande.

Pour un délai exprimé en heures : un délai de 24 heures (ouvrées, ouvrables, horaires) signifie une
ouverture de branchement dans un délai maximal de 24 heures (ouvrées, ouvrables, horaires)

suivant 'heure de réception de la demande.
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P101.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie -Pour les services
desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélévements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en
vigueur. Les prélevements considérés sont :

ceux réalisés par la DDASS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11
janvier 2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R.1321-10, R. 1321-15
et R. 1321-16 du code de la santé publique.

et le cas échéant ceux réalisés par l'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Controle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine
dans le cadre du contréle sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé
publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre
de prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans 'année et parmi ceux-ci
nombre de prélevements non conformes

Cet indicateur permet de donner une mesure statistique de la qualité microbiologique de I'eau,

afin d’en apprécier la qualité sanitaire, sur la base des contrdles réglementaires

Regles de calcul :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : Nombres de
prélevements microbiologiques conformes / Nombre total de prélévements microbiologiques
réalisés au cours de I'année X 100

Services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : Nombre total
de préléevements microbiologiques réalisés au cours de l'année, nombres de prélévements

microbiologiques non conformes

P102.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle

sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les parametres physico-chimiques
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Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j :
pourcentage des prélévements aux fins d’analyses physicochimiques jugés conformes selon la
réglementation en vigueur. Les prélevements considérés sont :

ceux réalisés par la DDASS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11
janvier 2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-
15 et R. 1321-16 du code de la santé publique.

et le cas échéant ceux réalisés par 'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Controéle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine
dans le cadre du contréle sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé
publique.

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre
de prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans 'année et parmi
ceux-ci nombre de prélévements non conformes.

Cet indicateur permet de donner une mesure statistique de la qualité physico-chimique de I'eau,

afin d’en apprécier la qualité sanitaire, sur la base des contrdles réglementaires.

Régles de calcul :
Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : Nombres de

prélevements physico-chimiques conformes / Nombre total de préléevements physico-chimiques
réalisés au cours de l'année X 100.

Services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : Nombre total
de prélevements physico-chimiques réalisés au cours de l'année, nombres de prélévements

physico-chimiques non conformes.

P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable -Indice de 0 a
100 attribué selon la qualité des informations disponibles sur le réseau. De 0 a 60 les informations
visées sont relatives a la connaissance du réseau (inventaire), de 70 a 100 elles sont relatives a la
gestion du réseau.

Cet indicateur permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux d’eau potable, s’assurer de

la qualité de la gestion patrimoniale, et suivre leur évolution.

Regles de calcul :

Indice de 0 a 100 obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C ci-

dessous.
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Les parties B et C ne sont prises en compte que si les 20 points sont obtenus pour la partie A :

A
Absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire
0 estimé du réseau de desserte (quels que soient les autres éléments
détenus).
10 " Existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire
estimé du réseau de desserte
20 Mise a jour du plan au moins annuelle.
B - Informations sur les éléments constitutifs du réseau (40 points supplémentaires au
maximum).
+10 Informations structurelles complétes sur chaque trongon (diametre,
matériau).
+10 Connaissance pour chaque troncon de 1'dge des canalisations.
' Localisation et description des ouvrages annexes (vannes de
+10 sectionnement, ventouses, compteurs de sectorisation...) et des
servitudes.
+10 " Localisation des branchements sur la base du plan cadastral.

C - Informations sur les interventions sur le réseau (40 points supplémentaires au

maximum).

+10 Localisation et identification des interventions (réparations, purges,
travaux de renouvellement) (0 pour une réalisation partielle).

+10 | Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de
renouvellement des branchements (0 pour une réalisation partielle).
Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations.

+10 On entend par plan pluriannuel de renouvellement un programme
détaillé de travaux assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3
ans.

+10 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des

canalisations.

P104.3 Rendement du réseau de distribution -1l s’agit du ratio entre, d’'une part le volume

consommé autorisé augmenté des volumes vendus en gros a d’autres services publics d’eau

potable et, d’autre part le volume produit augmenté des volumes achetés en gros a d’autres

services publics d’eau potable.

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distribution

qui est consommeée avec autorisation sur le périmetre du service ou vendue en gros a un autre
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service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les

pertes d’eau en réseau de distribution.

Regle de calcul :

Rendement = (volume consommeé autorisé + volume vendu en gros) / (volume produit + volume
acheté en gros) X 100, sachant que :

Volume produit + volume acheté en gros = volume mis en distribution + volume vendu en gros
Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage +

volume de service du réseau

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés -1l s’agit du ratio entre le volume non compté, qui
est la différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé, et le linéaire de
réseau de desserte.

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui
ne font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution
sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et

de l'efficacité de la gestion du réseau.

Regle de calcul :

Indice = (volume mis en distribution — volume comptabilisé) / longueur du réseau de desserte /
365 ou 366, avec :

Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau -1l s’agit du ratio entre le volume de pertes, qui est la
différence entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé, et le linéaire de
réseau de desserte.

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui
ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmeétre du service. Sa valeur et son évolution
sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a
lutter contre les pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les

volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Regle de calcul :

Indice = (volume mis en distribution - volume consommé autorisé) / longueur du réseau de

desserte / 365 ou 366,
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Avec : Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros - volume vendu en
8ros.

Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage +
volume de service du réseau.

Les pertes sont constituées d’une part des pertes apparentes (volume détourné sur le réseau,
volume résultant des défauts de comptage) et dautre part des pertes réelles (fuites sur les
conduites de transfert de distribution, fuites sur les branchements, fuites sur les réservoirs),

conformément au bilan d’eau et a Ia terminologie de I'International Water Association.

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable -Quotient du linéaire moyen du
réseau de desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte.

Compléter l'information sur la qualité de la gestion du patrimoine enterré constitué par les
réseaux d’eau potable, en permettant le suivi du programme de renouvellement défini par le

service.

Regle de calcul :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des
années N-4a N) x 100 / (5 x longueur du réseau de desserte au 31/12/N).

Le linéaire considéré comme linéaire renouvelé pour le calcul de l'indicateur est égal au linéaire
renouvelé, auquel il convient d’ajouter les linéaires remplacés a I'occasion de renforcement, ainsi
que les réhabilitations, si ces opérations sont reconnues avoir pour eftet d’en prolonger la durée
de vie d’une durée équivalente a celle de la pose d’un réseau neuf.

Les interventions ponctuelles effectuées pour réparer une fuite ne sont pas comptabilisées dans
le renouvellement.

1l convient d’additionner les linéaires renouvelés d’une part par la collectivité et d’autre part par

l'opérateur; sur le périmétre consideéré.

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau -Niveau d’avancement (exprimé
en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des points de
préléevement dans le milieu naturel d’ou provient I'eau potable distribuée.

L’indicateur donne une information sur la performance atteinte pour assurer une protection

effective de la ressource selon la réglementation en vigueur.

Regle de calcul :

La valeur de I'indicateur est fixée comme suit :
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0% Aucune action.

20%  Etudes environnementale et hydrogéologique en cours.

40% Avis de '’hydrogéologue rendu.
50% | Dossier recevable déposé en préfecture.

60%  Arrété préfectoral,

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis,
80 % servitudes mises en place, travaux terminés) tel que constaté en
application de la circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005.

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et

100 % : ) p C o e P
mise en place d’'une procédure de suivi de 'application de 'arrété.

P109.0 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de solidarité -Abandons de
créance annuels et montants versés a un fond de solidarité divisé par le volume facturé.

Mesurer I'impact du financement des personnes en difficultés.

Regle de calcul :

(Montants en euros des abandons de créances + montants en euros des versements a un fond de
solidarité) / volume facturé,

P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées -Nombre de coupures
d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les abonnés concernés n’ont pas été informés
a l'avance, par milliers d’abonnés.

Une coupure d’eau est une interruption totale de la fourniture de ’eau a un ou plusieurs abonné(s)
(les incidents de pression ou de qualité de I'’eau ne constituent donc pas une coupure d’eau s’ils
n’entrainent pas l'interruption totale de la fourniture).

Mesurer la continuité du service d’eau potable, afin d’en apprécier le bon fonctionnement.

Regle de calcul :

Nombre de coupures d’eau au cours de I'année dont les abonnés n’ont pas été informés a I'avance
/ nombre d’abonnés X 1000.

P152.1 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux Abonnés
-Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le délai auquel s’est engagé
le service clientele.

Evaluer le respect des engagements de délai d’ouverture des branchements d’eau potable.

Regle de calcul :

Nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans les délais / nombre total d’ouvertures X
100.
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P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité -Durée théorique nécessaire pour
rembourser la dette du service d’eau potable si la collectivité affecte a ce remboursement la
totalité de I'autofinancement dégagé par le service.

Cet indicateur permet d’apprécier les marges de manceuvre de la collectivité en matiére de
financement des investissements et d’endettement.

Regle de calcul :

Encours total de la dette contractée par la collectivité pour financer le service d’eau potable
(distribution, transfert et/ou production) divisé par I'épargne brute annuelle.

Remarque importante : I'endettement indirect résultant de I'adhésion de la collectivité a un EPCI
ou a un syndicat mixte lui-méme endetté n’est pas pris en compte (une consolidation est
cependant possible : voir rubrique « régles pour l'interprétation au niveau local »).

P154.0 Taux d’'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente -Taux d’'impayés au 31/12 de
I’année N sur les factures émises au titre de I’année N-1.

Cet indicateur permet de mesurer l'efficacité du recouvrement, dans le respect de I'égalité de
traitement.

Regle de calcul :

(Montant d’impayés au titre de I'année N-1, au 31/12/N) / (Chiftre daffaire TTC facturé (hors
travaux) au titre de I'année N-1 au 31/12/N) X 100

P155.1 Taux de réclamations -Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature
relative au service de 'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles
comprennent notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au
reglement de service.

Le nombre de réclamations est rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000.

Cet indicateur permet de traduire de maniere synthétique le niveau d’insatisfaction des abonnés
au service de I'eau.

Regle de calcul :

Nombre de réclamations laissant une trace écrite / nombre d’abonnés X 1 000.
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Figure 1: Cartographique des installations d’assainissement de la Régie des eaux




2- CHIFFRES CLES DE L’ANNEE
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3- LES EVENEMENTS MARQUANTS DE L’ANNEE

Janvier - Février — Mars

Visite chantier de modernisation de
Maera, ouvert a la presse

Adoption de la stratégie de Recherche
& Développement

Participation a la journée PLOUF
organisée par IceReward Unesco au
Corum : animation et jeux pour
explorer les enjeux de 1'eau ouvert a pres de 400 scolaires.

Avril - Mai - Juin

Mise en place de la démarche RSE

agence
*|eau

RHOME
MEDITERRANEE
CORSE

Adoption du PLAN EAU

Attribution de I'appel a projet de ’Agence de I'’eau Rhone Méditerranée Corse « Eau et
Climat, agir plus vite et plus Fort » 3,9 M€ HT d’opérations financées a 50%.

Juillet - Aofit - Septembre

Visite de MAERA par la Banque Européenne d’Investissement qui finance 50% du
projet de modernisation de la station d’épuration.

Journées du patrimoine : Ouverture sur inscription de la STEU MAERA au public

Octobre - Novembre - Décembre

Grande opération d’archivage

Adoption des nouveaux réglements de service
Assainissement et Assainissement non collectif 4y §
7~

Délivrance de I'arrété d’autorisation préfectorale
le 18 décembre 2024 pour le projet européen de
Réutilisation des Eaux Usées Traitées (REUT)
Life REWA




4- INDICATEURS REGLEMENTAIRES - SISPEA

Tarif

Part communale et intercommunale

Prix TTC du service au m® pour 120 m3 au 1er

Nom Synthese Unité Valeur 1erjanvier 2025

Montant annuel de la part fixe revenant a la Régie 46 288 561
L €HT/an

sur la facture au 1erjanvier 2025

Sl Tranche de prix unique €HT/m3 1,6984
Total des consommations (Part Régie) €HT/120m3 203,81
Montant HT de la facture 120m?® revenant a la 3

VP.178 Régie (Grand total) au 1erjan 2025 €HT/120m 203,81

D204.0

janv 2025

Organismes publics

Nom Synthese Unité Valeur 1er janvier 2025
VP.217 Ager}ce de' 1 eau (redevance Performance des €HTVA/m? 0,01
systemes d’assainissement)
VP.218 Voies navigables de France (VNF) Rejets €HTVA/m3 0,00
Autres taxes et redevances applicables sur le tarif 3
VP.219 (Hors TVA) €HTVA/m 0,00
VP.213 Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la % 10%
facture
Montant total des taxes et redevances sur une 3
VP.179 facture de 120m® au 1 jan 2025 e 1.2
Montant HT des recettes liées a la facturation pour 43067 229
DC.184 €
2024 (hors travaux)
) 3 : 3 205,01
Montant total d’'une facture 120 m® au 1 jan 2025 €/120m

/4
Réseau
y o Valeur de I'année

Nom Synthése Unité 2024

Nombre d’autorisations de déversement

d’effluents d’établissements industriels
VP.046 Nombre de points noirs Nbre 731
VP.199 Linéaire de réseaux de collecte unitaires (Hors km 118

branchements)
VP.200 Linéaire de réseaux de collecte séparatifs (Hors Km 1384

branchements)
VP.077 Linéaire de réseau Hors branchements Km 1502

10




VP.141

Point de curage fréquent du réseau

Linéaire de réseaux renouvelés au cours de 'année 2024

Nbre

PN/100
km
km

10,44

VP.140

Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 dernieres
années

km

39,90

Nom

Montant financier des travaux engagés
Renouvellement des réseaux de collecte des eaux

usées

Plan des Réseaux

Synthése

Unité

9778000

Valeur de I'année
2024

VP.250

Existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport
des eaux usées mentionnant la localisation des ouvrages
(postes de relévement ou de refoulement, déversoirs
d’orage,...), et s'ils existent, des points d’autosurveillance du
fonctionnement des réseaux d’assainissement (10 pts)

points

10

VP.251

Nom

Définition d’'une procédure de mise a jour du plan des
réseaux afin de prendre en compte les travaux réalisés
depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux) ainsi que les données acquises
notamment en application de l'article R. 554-34 du code de
I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins
chaque année (5 pts)
Inventaire des réseaux

Synthese

points

Unité

Valeur de 'année
2024

VP.252,
VP.253,
VP.254

Existence d’'un inventaire des réseaux identifiant les
trongons de réseaux avec mention du linéaire de la
canalisation, de la catégorie de l'ouvrage définie en
application de I'article R. 554-2 du Code de 'environnement
ainsi que de la précision des informations cartographiques
définie en application du V de l'article R. 554-23 du méme
Code (VP.252) et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les
diameétres des canalisations de collecte et de transport des
eaux usées (VP.253). La mise a jour du plan des réseaux est
complétée en y intégrant la mise a jour de I'inventaire des
réseaux (VP.254) (10 pts)

points

10

VP.253

Lorsque les informations sur les matériaux et les diametres
sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des
réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois
que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total,
jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les
informations sur les matériaux et les diametres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des
réseaux (1 a5 pts)

points

11




VP.255

L’inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la
date ou la période de pose des trongons identifiés a partir
du plan des réseaux, la moitié (50%) du linéaire total des
réseaux étant renseigné (10 pts). Lorsque les informations
sur les dates ou les périodes de pose sont rassemblées pour
la moitié du linéaire total, un point supplémentaire est
attribué a chasue fois que sont renseignés 10%
supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90%. Le
cinquieme point est accordé lorsque les informations sur les
dates ou les périodes de pose sont rassemblés pour au
moins 95% du linéaire total des réseaux (1 a 5 pts).

points

12

VP.256

Nom

Le plan des réseaux comporte une information
géographique précisant l'altimétrie des canalisations, la
moitié au moins du linéaire total des réseaux étant
renseignée. (10 pts). Lorsque les informations disponibles
sur l'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la
moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10% supplémentaire du linéaire total, jusqu’a
90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur l'altimétrie des canalisations sont
rassembléees pour au moins 95% du linéaire total des
réseaux.

Synthése

points

Unité

10

Autres éléments de connaissance et gestion de réseaux

Valeur de I'année
2024

VP.257

Localisation et description des ouvrages annexes (postes de
relévement, postes de refoulement, déversoirs,....) (10 pts)

points

10

VP.258

Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire
des équipements électromécaniques existants sur les
ouvrages de collecte et des transport des eaux usées. (10

pts) En l'absence de modifications, la mise a jour est
considérée comme effectuée

points

10

VP.259

Le plan des réseaux mentionne la localisation des
branchements (10 pts)

points

VP.260

L’inventaire récapitule et localise les interventions et
travaux réalisés sur chaque trongon de réseaux (curage
curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement,....)
(10 pts)

points

10

VP.261

Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’enquéte et
d’auscultation du réseau, un document rendant compte de
sa réalisation. Y sont mentionnés les dates d’inspections de
I'état des réseaux, notamment par caméra, et les
réparations et/ou travaux effectués a leur suite (10 pts)

points

10

VP.262

P202.2B

Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de
renouvellement de travaux de réhabilitation et de
renouvellement (programme détaillé assorti d’'un estimatif
portant sur au moins trois ans (10 pts

Connaissance et gestion patrimoniale des

réseaux de collecte des eaux usées

points

10




Collecte

Valeur
Nom Station synthése Unité , de .
I'année
2024
STEU de MAERA 100
STEU de Fabregues Pignan Saussan 100
STEU de Baillargues-St Bres 100
STEU de Villeneuve les Maguelone 100
STEU de St-Génies des Mourgues- 100
Sussargues
STEU de Cournonterral-Cournonsec Conformité de la 100
STEU de Saint-Georges d’Orques cillleeite ees (Iefﬂ.uents 100
: — aux prescriptions %
STEU de Beaulieu-Restinclieres etareles s de T 100
STEU de Lavérune directive ERU 100
STEU de St-Drézéry 100
STEU de Murviel-les-Montpellier 100
STEU de Bonnel-Plagnol- 100
ZAECresseStMartin
STEU de Montaud 100
Totaux 100
STEU de MAERA 20940
STEU de Fabregues Pignan Saussan 770
STEU de Baillargues-St Bres 610
STEU de Villeneuve les Maguelone 459
STEU de St-Génies des Mourgues- 175
Sussargues
STEU de Cournonterral-Cournonsec 420
STEU de Saint-Georges d’Orques Charge entrante en kg 364
STEU de Beaulieu-Restincliéres DBO 5 DBO5/j 182
STEU de Lavérune 146
STEU de St-Drézéry 86
STEU de Murviel-les-Montpellier 85
STEU de Bonnel-Plagnol- 18
ZAECresseStMartin
STEU de Montaud 28
Totaux 24 282
Valeur
Nom Synthése Unité de
yn I'année
2024
VP.158 Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de Oui/Non Oui

rejets potentiels aux milieux récepteurs
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VP.159 Evalua,tlon sur carte et sur une base fo.rfaltalre. de la pollution Oui/Non Oui
collectée en amont de chaque point potentiel de rejet
Réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de
VP.160 déversements et mise en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour Oui/Non Oui
identifier le moment et I'importance du déversement
Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de . .
Vp.161 rejet, suivantles prescriptions définies parl’arrété du 21 juillet 2015 Oui/Non Oui
Réalisation d’'un rapport présentant les dispositions prises pour la . .
VP.162 surveillance des systémes de collecte et des stations d’épuration Dutllen Oui
VP.163 ‘(.Ionnalssance Fle la quallte. (.1es rr}llleux récepteurs et évaluation de Oui/Non Oui
I'impact des rejets sur le milieu récepteur
VP.164 E\{a.luatllon de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au Oui/Non e
milieu récepteur
Mise en place d’'un suivi de la pluviométrie caractéristique du
VP.165 systeme d’assainissement et des rejets des principaux déversoirs Oui/Non Oui
d’orage
: e kg
VP.186 Pollution collectée estimée en DBO5 DBOSj 24 282
P255.3 Connaissance des rejets au milieu naturel Points 110
Epuration
Valeur de
Nom Stations Synthése Unité I'année
2024
STEU de MAERA 100
STEU de Fabregues Pignan Saussan 100
STEU de Baillargues-St Bres 100
STEU de Villeneuve les Maguelone 100
STEU de St-Génies des Mourgues-Sussargues . 100
p | Conformité des
STEU de Cournonterral-Cournonsec équipements 100
STEU de Saint-Georges d’'Orques d’épuration aux " 100
STEU de Beaulieu-Restincliéres prescriptions 0 100
STEU de Lavérune rllaté‘?nalt‘?s 15;‘1;%5 100
STEU de St-Drézéry a directive 100
STEU de Murviel-les-Montpellier 100
STEU de Bonnel-Plagnol-ZAECresseStMartin 100
STEU de Montaud 100
Totaux 100
STEU de MAERA Conformité de la 100
STEU de Fabregues Pignan Saussan performance des % 100
STEU de Baillargues-St Brés ouvrages 100
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STEU de Villeneuve les Maguelone d’épuration aux 100
STEU de St-Génies des Mourgues-Sussargues pI.'ESCFipt-iOIlS 100
STEU de Cournonterral-Cournonsec n?lt;(;:;gﬁizisxlzfs 100
STEU de Saint-Georges d'Orques ERU 100
STEU de Beaulieu-Restinclieres 100
STEU de Lavérune 100
STEU de St-Drézéry 100
STEU de Murviel-les-Montpellier 100
STEU de Bonnel-Plagnol-ZAECresseStMartin 100
STEU de Montaud 100
Totaux 100
STEU de MAERA 100
STEU de Fabregues Pignan Saussan 100
STEU de Baillargues-St Bres 100
STEU de Villeneuve les Maguelone 100
STEU de St-Géniés des Mourgues-Sussargues Conformité des 100
STEU de Cournonterral-Cournonsec performances 100
STEU de Saint-Georges d’Orques dg,séé?l‘;ﬁie;?legs o 100
STEU de Beaulieu-Restincliéres rsgar d des ° 100
STEU de Lavérune prescriptions de 100
STEU de St-Drézéry 'acte individuel 100
STEU de Murviel-les-Montpellier 0
STEU de Bonnel-Plagnol-ZAECresseStMartin 100
STEU de Montaud 100
Totaux 92
STEU de MAERA 360
STEU de Fabregues Pignan Saussan 51
STEU de Baillargues-St Bres 24
STEU de Villeneuve les Maguelone 23
STEU de St-Génies des Mourgues-Sussargues Nombre de bilans 12
STEU de Cournonterral-Cournonsec sur 24 h réalisés 24
VP.210 STEU de Salnt—.Georges.d'O.r\ques ,dans le cadre de Nbre 12
STEU de Beaulieu-Restincliéres I'autosurveillance 11
STEU de Lavérune réglementaire 12
— conformes
STEU de St-Drézéry 12
STEU de Murviel-les-Montpellier 7
STEU de Bonnel-Plagnol-ZAECresseStMartin 11
STEU de Montaud 12
Totaux 571
STEU de MAERA Nombre de bilans 366
STEU de Fabregues Pignan Saussan sur 24 h réalisés 52
VP.211 STEU de Baillargues-St Bres dans le cadre de Nbre 24
STEU de Villeneuve les Maguelone l'al{tosurveillfince 24
STEU de St-Géniés des Mourgues-Sussargues réglementaire 12

15



STEU de Cournonterral-Cournonsec 24
STEU de Saint-Georges d’Orques 12
STEU de Beaulieu-Restinclieres 12
STEU de Lavérune 12
STEU de St-Drézéry 12
STEU de Murviel-les-Montpellier 12
STEU de Bonnel-Plagnol-ZAECresseStMartin 12
STEU de Montaud 12
Totaux 586
Boues
Valeur de
Nom Stations syntheése Unité I'année
2024

STEU de MAERA 7 285
STEU de Fabrégues Pignan Saussan 307,96
STEU de Baillargues-St Bres 209,24
STEU de Villeneuve les Maguelone 143,95
STEU de St-Génies des Mourgues-Sussargues 47,39
STEU de Cournonterral-Cournonsec Quantité totale 140,07
VP.208 STEU de Saint-Georges d’'Orques de boues tMS 90,27
STEU de Beaulieu-Restincliéres évacuées 71,92
STEU de Lavérune 60,92
STEU de St-Drézéry 15,84
STEU de Murviel-les-Montpellier 0
STEU de Bonnel-Plagnol-ZAECresseStMartin 0
STEU de Montaud 9,2

Quantité de

boues issues
des ouvrages 8381,77

d’épurations
STEU de MAERA 7 285
STEU de Fabregues Pignan Saussan 307,96
STEU de Baillargues-St Bres 209,24
STEU de Villeneuve les Maguelone 143,95
STEU de St-Génies des Mourgues-Sussargues 47,39
STEU de Cournonterral-Cournonsec Quantité Fle 140,07
VP.209 STEU de Saint-Georges d’Orques boues adr_n.l\ses tMS 90,27

. S par une filiere
STEU de Beaulieu-Restinclieres conforme 71,92
STEU de Lavérune 60,92
STEU de St-Drézéry 15,84
STEU de Murviel-les-Montpellier 0
STEU de Bonnel-Plagnol-ZAECresseStMartin 0
STEU de Montaud 9,2
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Totaux 8 381,76

STEU de MAERA 100
STEU de Fabregues Pignan Saussan 100
STEU de Baillargues-St Bres 100
STEU de Villeneuve les Maguelone 100
STEU de St-Génies des Mourgues-Sussargues 100
STEU de Cournonterral-Cournonsec ) . 100
STEU de Saint-Georges d’Orques Boues evacuces 100
STEU de Beaulieu-Restinclieres selon des filieres % 100
conformes
STEU de Lavérune 100
STEU de St-Drézéry 100
STEU de Murviel-les-Montpellier 0
STEU de Bonnel-Plagnol-ZAECresseStMartin 0
STEU de Montaud 100
Totaux 100
V4
Abonnés
Valeur de
Nom synthése Unité I'année
2024
VP.056 Nombre d’abonnés ab 125 319
VP.229 Ratio habitants/abonnés Hab/ab 3,95
VP.228 Densité linéaire d’abonnés - 83,44 ab/km
D201.0  Nombre d’habitants desservis ‘ Nbre 495 356
VP.124 Nombrg potentiel d'a.bonnés de la zone relevant de Ab 123 314
I'assainissement collectif

P201.1 E:g:sde desserte par des réseaux de collecte des eaux % 98,4

VP.023 Nombre d’inondations dans les locaux de 'usager

P251.1 Débordements d’effluents chez les usagers ‘ Nb/1000hab 0,76
Nombre de réclamations écrites regues par 'opérateur

Nombre de réclamations écrites regues par la Régie

P258.1 Taux de réclamations Nb/1000ab

Gestion Financiére

N .y Valeur de
Nom Synthése Unité Pannée 2024
VP.068 Volume facturé m3 27 663 038
VP.119 Somme des abandons de créances et versements a un E€HTVA 0,00

fonds de solidarité (TVA exclue

Montant des actions de solidarité

VP.182 Encours total de la dette € 137 045 945
VP.183 Epargne Brute annuelle € 28 609 000
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VP.185

Durée de I'extinction de la dette de l1a Régie

Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de
I'année 2023, au 31/12/2024

€TTC

47 373952

VP.268

Montant restant impayés au 31/12/2024 sur les
factures émises au titre de 'année 2024

€TTC

509 773

Taux d'impayés sur les factures d’assainissement

Contexte - SPANC

Nom Valeur de I'année
Syntheése Unité 2024

VP.181 Nombre d'habitants résidant sur le territoire du service Hab 516 657

VP.230 Taux de couverture de I'ANC % 2,9

D301.0 Nombre d'habitants desservis par le SPANC Hab 11250

DC.304 Nombre d'ETPt salariés du SPANC Nbre 2

Existence d'un outil informatique de gestion des données oui/non
VP.305 relatives aux installations Oui
Parcs des installations

Nom Syntheése Unité Valeur de I'année 2024
Nombre d'installations domestiques et assimilées,
controlées ou non encore contrélées, situées sur le territoire du

DC.306 |SPANC Nbre 4337
Nombre d'installations contrélées de taille < ou = a 20 EH,

DC.307 |domestiques et assimilées Nbre 4322
Nombre d'installations contrélées de taille > a 20 EH,

DC.308 |domestiques et assimilées Nbre 12
Nombre d’installations controlées desservant un logement
unique ou une entreprise rejetant des eaux usées domestiques

DC.309 |ou assimilées Nbre 3872
Nombre d'installations contrélées desservant plusieurs

DC.310 |logements Nbre 460
Nombre d'installations complétes contrélées avec traitement par

DC.311 [tranchée ou lit d’épandage dans le sol en place Nbre NC
Nombre d'installations complétes contrélées avec traitement par

DC.312 |sol reconstitué Nbre NC

DC.313 | Nombre d'installations agréées contrélées Nbre NC
Nombre d’installations recensées relevant de filieres non

DC.314 |reglementaires Nbre NC

DC.315 |Nombre d'immeubles équipés en toilettes seches Nbre NC
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DC.316

Nombre d'installations d’ANC controlées avec évacuation par
infiltration dans le sol

Nbre

NC

DC.317

Nombre d'installations contrélées avec évacuation par rejet
direct ou indirect vers le milieu hydraulique superficiel

Nbre

NC

DC.318

Nombre d'installations contrélées avec évacuation par puits
d'infiltration

Nbre

NC

DC.319

Nombre d'installations contrélées avec autre type d'évacuation

Nbre

NC

Conformité

Nom

Synthése

Unité

Valeur de I'année 2024

VP.166

Nombre d'installations contrélées jugées conformes ou ayant fait
I'objet d'une mise en conformité

Nbre

2172

VP.267

Nombre d'installations jugées non conformes mais ne présentant
pas de dangers pour la santé des personnes ou de risques avérés
de pollution

Nbre

1925

VP.167

DC.320

Nombre total d'installations controlées depuis la création du
service : cela signifie qu'on compte ici le total des installations
d'assainissement non collectif qui ont fait I'objet d'au moins un
contrdle (quel que soit le type de contréle : controle de
conception, de bonne exécution, de bon fonctionnement, ou
diagnostic). Ce chiffre ne représente pas le nombre de contrdles
réalisés, mais bien le nombre d'installations uniques controlées
au fil des années depuis la mise en place du service

- Une installation est comptabilisée une seule fois, méme si elle a
été contrblée a plusieurs reprises.

- Les immeubles sans installation ANC, mais soumis a controle,
sont également comptabilisés, car I'absence d'installation
constitue une non-conformité a considérer.

- Les installations mises hors service (ex. raccordement au réseau
collectif) sont retirées du décompte.

Conformité des dispositifs d'assainissement non collectif

Nombre d’immeubles controlés avec absence d'installation

Nbre

Nbre

3185

381

DC.321

Nombre d'installations présentant un danger pour la santé des
personnes ou un risque pour l'environnement au sens de |'arrété
controle

Nbre

70

DC.322

Nombre d'installations neuves ou réhabilitées, controlées non
conformes au titre du contréle de bon exécution depuis la
création du service

Nbre

62

Financier

Nom

Synthése

Unité

Valeur de I'année 2024
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DC.196 Tarif du controle de ['ANC € 200,00 €

DC.197 Montant des recettes provenant des contréles € 64 860,00 €

DC.198 Montant financier des travaux réalisés € 0

DC.325 Tarif TTC de I'examen préalable de la conception € 200,00 €

DC.326 Tarif TTC de vérification de |'exécution des travaux € 200,00 €
Montant des recettes provenant de I'entretien et du traitement

DC.327 des matiéres de vidange € 0
Montant des recettes autres que celles issues des redevances

DC.328 usagers € 0

DC.329 Abondement par le budget général Oui/Non Non

DC.330 Assujettissement a la TVA Oui/Non Non

L] L] 7
Activites

Nom Synthése Unité Valeur de I'année 2024

VP.168 Délimitation des zones d'assainissement non collectif Oui/Non Oui
Application d'un reglement du service public d'assainissement

VP.169 non collectif Oui/Non Oui
Délivrance, pour les installations neuves ou a réhabiliter, de

VP.170 rapports de vérification de I'exécution Oui/Non Oui
Délivrance, pour les autres installations, de comptes rendus
établis dans le cadre de contréle du fonctionnement et de

VP.171 I'entretien Oui/Non Oui
Existence d'un service capable d'assurer a la demande du

VP.172 propriétaire I'entretien des installations Oui/Non Non
Existence d'un service capable d'assurer a la demande du
propriétaire les travaux de réalisation et de réhabilitation des

VP.173 installations Oui/Non Non
Existence d'un service capable d'assurer le traitement des

VP.174 matieres de vidange Oui/Non Non

D302.0 Mise en oeuvre de l'assainissement non collectif /100 100
Nombre d’installations ayant fait I'objet d’une vérification de

DC.333 I'exécution des travaux dans I'année N Nbre 0

DC.331 Nombre d'installations réhabilitées dans 'année N Nbre 34

DC.341 Nombre d'opérations neuves dans |I'année N Nbre 16
Nombre d'installations réhabilitées dans I'année N, par

DC.342 opérations groupées Nbre 0
Nombre d'installations réhabilitées dans I'année N, par initiative

DC.343 individuelle Nbre 34
Nombre d’installations ayant fait I'objet d'un examen préalable

DC.332 de la conception dans I'année N Nbre 18
Nombre d’installations ayant fait I'objet d’une vérification du

VP.334 fonctionnement et de I'entretien dans I'année N Nbre 308
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Nombre d'installations entretenues et/ou faisant I'objet du
traitement des matieres de vidange par la collectivité dans

VP.303 I'année N Nbre 0
Obligation de réaliser une étude de conception d’un dispositif

VP.301 d’ANC (O/N) Oui/Non Oui

VP323 Fréquence du contréle périodique 10 ans

VP324 Modulation de la fréquence du controle périodique (O/N) Oui/Non Non

VP.335 Existence d'une permanence téléphonique Oui/Non Oui

VP.336 Existence d'une permanence physique Oui/Non Oui
Diffusion de supports d'information et de sensibilisation aux

VP.337 usagers Oui/Non Oui
Existence d'un délai maximal d'intervention pour le controle de

VP.338 I'installation Oui/Non Oui
Existence d'un délai maximal pour la remise des rapports de

VP.339 contréle Oui/Non Oui
Visite systématique sur site dans le cadre de I'examen préalable

VP.340 de la conception Oui/Non Non

VP.302 Suivi de I'entretien hors visite sur site Oui/Non Non

5- MODE DE GESTION

Montpellier Méditerranée Métropole exerce depuis le 1er janvier 2001 la compétence «
Assainissement des Eaux Usées » de plein droit sur I’ensemble du territoire métropolitain. Ce service
dessert pres de 500 000 habitants répartis sur les 31 communes du territoire.

Sur le territoire de Montpellier Méditerranée Métropole, la compétence « assainissement » a été
reprise en Régie le 1¢r janvier 2023 sur les 31 communes du territoire en lien avec la Métropole par
son Autorité Organisatrice de I'Eau.

La Régie est une Régie personnalisée, dotée d’une personnalité juridique distincte de celle de la
Métropole, et de 'autonomie financiére. La Régie a confié une partie des missions d’exploitation a
des prestataires de services selon la répartition géographique ci-dessous.
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o SERVICE PUBLIC DE L'ASSAINISSEMENT
régie des {:?

SECTEURS
eqQux -

Contrats:

[ Secteur EST/OUEST oS -

[T Secteur MAERA i
< station d'épuration MAERA

5km

Figure 2: Sectorisation assainissement du territoire métropolitain

6- AU SERVICE DES USAGERS
6-1 RELATION USAGERS

Afin de facilité la prise de contact pour les usagers du territoire sont présentés les coordonnées utiles
dans le tableau ci-apres :

Secteur MAERA Secteurs Est - Ouest
Adresse TSA 20 001
34192 MONTPELLIER cedex 5
Accueil du public Du lundi au vendredi de 8h a 17h
1 130 Avenue Jean Mermoz
34 000 MONTPELLIER

Numéro d’Urgence 04 510847 42 04 67837516

Astreintes 24h/24 et 7j/7 24h/24 et 7j/7

Information
Assainissement collectif
usagers

Demande de
raccordement ou de
controle des
installations

d’assainissement privés

0411950620

contactassainissement@regiedeseaux3m.fr
Du lundi au vendredi de 8h a 16h30

https://regiedeseaux.montpellier3m.fr
Rubrique mes démarches en ligne

22


mailto:contactassainissement@regiedeseaux3m.fr
https://regiedeseaux.montpellier3m.fr/

Service Public 041195 06 20

d’Assainissement Non spanc@regiedeseaux3m.fr
Collectif Du lundi au vendredi de 8h a 16h30

Rejets d’assainissement 0411950620
non-domestiques cridt@regiedeseaux3m.fr
Du lundi au vendredi de 8h a 16h30

Information 0411950620
Participation Financiere pfac@regiedeseaux3m.fr
a I'’Assainissement Du lundi au vendredi de 8h a 16h30
Collectif

Tableau 1 : Contact assainissement de la Régie des eaux 3M

6-2 TARIFICATION ASSAINISSEMENT COLLECTIF ET NON COLLECTIF
6-2-1 ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Principe de la tarification

Le service d’assainissement collectif est facturé sur la base du méme volume d’eau consommé, relevé au
niveau de chaque compteur d’eau potable. En d’autres termes, si un compteur voit transiter un volume
d’eau pouvant étre rejeté au moins en partie dans le réseau de collecte des eaux usées, alors il est
assujetti au service d’assainissement collectif.

Décomposition du tarif en 2024

» Redevance assainisement Régiedeseauws (EHT/m3)
» Modernisation desréseaur decollectede 'Agencede 'Eau (EHT/m3)

® TVA 10% (€HT/m3)

La tarification se décompose ainsi, une part destinée a la Régie et une part destinée aux organismes
publics. Le tarif de 'assainissement en 2024 est donc de 2,02 € TTC par m>.

La part destinée a la Régie d’'un montant en 2024 de 1,6733€ht par m?®
La part Régie est la recette permettant notamment de financer les investissements.
Cette part en 2025 est d’'un montant de 1,6984€ht/m?.

La part destinée a '’Agence de I'Eaul'| d’'un montant en 2024 de 0,16€ par m?
Au titre de I'assainissement, I'’Agence de 'Eau pergoit la redevance de modernisation des réseaux. Cette
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mailto:spanc@regiedeseaux3m.fr
mailto:cridt@regiedeseaux3m.fr
mailto:pfac@regiedeseaux3m.fr

redevance finance sous certaines conditions la construction et l'amélioration des réseaux
d’assainissement et permet ainsi de réduire 'impact du rejet des eaux usées sur notre environnement.

Au 1erjanvier 2025, par la loi Finances 2024, les agences de I’eau réforment les redevances pour qu’elles
soient plus incitatives et mieux partagées :
v plus incitatives, en se basant sur la performance des

systemes d’assainissement, en valorisant la qualité @
de la surveillance, les objectifs de rejet et I'efficacité
de I'exploitation ; @ Réforme

v' mieux partagée entre usagers, en rééquilibrant les o
€ e

contributions "aDCes
D’ou la suppression de la redevance « Modernisation des ‘ .
réseaux de collecte» et la création d'une redevance

« Performance des systémes d’assainissement collectif » ;

Le tarif de base de cette redevance est fixé annuellement par les agences de ’eau (AERMC) et sera modulé
(application d’'un coefficient de modulation) en fonction de la performance du ou des systémes
d’assainissement collectif.

[1] On peut retrouver tous les détails sur les aides et redevances de 'agence de I’eau sur son site internet www.eaurmec.fr

Tarif de base de « Performance des systemes d’assainissement collectif » -

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Taux (Efm?) 0,03 0,09 017 0,17 0,17 0,17

En 2025, la performance n’étant pas prise en compte pour la premiére année, le coefficient de
modulation est fixé forfaitairement a 0,3 par AERMC, la contre-valeur répercutée sur chaque abonné du
service public d’assainissement collectif a été fixée par délibération de la Régie a 0,01€/m>.
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http://www.eaurmc.fr/

Ci-dessous facture type 120m? pour 2024 et 2025 :

Distribution de I'eau (m?)

@)

Abonnement

Abonnement (part fixe) 18 5,50% 18 5'502
Consommation

Consommation (part

régie) de 0 a 15 m? 15 0 0 15 0 0
Consommation (part o 5,50
régie) de 16 4 120 m’® 105 0,96 100,8 5,50% 105 0,97 101,85 %
Consommation (part o 5,50
régie) de 121 a 240 m? 0 1,42 0 5,50% 0 144 0 %
Consommation (part o 5,50
régie) > 240 m’ 0 2,73 0 5,50% 0 2,76 0 %
Préservation de la 550
ressource en eau (Agence 120 0,074 8,88 5,50% 120 0,078 9,36 ’ %
de I'Eau) 0
Total Distribution de I'eau 1,034 127,68 1,048 129,21

Organismes publics (m®)
(Agence del'eau)

Lutte contre la pollution
Redevance sur la
consommation d'eau

potable
Performance des réseaux
d'eau potable

120

34,8

5,50%

120

120

0,43

0,01

5,50

51,6 %
5,50

1,2 %

Total Organismes publics 0,45 54 0,45 54
Total HT de la facture 382'4€8 387,02
TVA 5,50% 8,94 € 10,02
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TVA 10% (depuis le ler 22,00
janvier 2014) €
TOTAL TTC de la facture 413"%
Prix TTC/ m? d'eau consommé (y compris 345 €
abonnement eau potable) ’
Prix TTC/ m® d'eau consommé (hors 329.€
abonnement eau potable) ’
. 3 .
Prix TTC/ m*® collecte et traitement des eaux 202€

usées

20,50

417,54

3,48 €

3,32€

1,88 €

6-2-1 ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Par délibération, le conseil d’administration de la Régie a voté les tarifs 2024 présentés ci-dessous pour
les contréles d’assainissement non collectif en vue d’assurer 'équilibre budgétaire du service et de se

conforter a la réglementation.

Contrdle diagnostic des installations dans le

cadre d’'une vente

Controle de conception des installations

neuves ou réhabilitées

Controle de réalisation des installations

neuves ou réhabilitées

Controle de réalisation des installations

neuves ou réhabilitées (+20 EH

Contre visite

200,00 € / controle
200,00 € / controle

230,00 € / controle

200,00 € / controle
200,00 € / controle

250,00 € / controle

70,00 € / contre-visite

6-3 SENSIBILISATION A L’ASSAINISSEMENT

En 2024, 1a Régie a organisé des visites sur les ouvrages suivants :

é Station de traitement des eaux usées de Baillargues : 4
é Station de traitement des eaux usées de Murviel-les-Montpellier : 3
¢

Station de traitement des eaux usées de MAERA : 11 essentiellement dans le cadre des
journées du patrimoine

Type de contrdle Redevances 2025
Diagnostic initial des installations existantes

Controle de bon fonctionnement et d’entretien
des installations existantes
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Des animations ont également été
organisées pour informer le public sur les
bonnes pratiques liées a l’eau et qui permet
également d’aborder la thématique des
eaux usées (Antigone des associations,
Agropo’Eat, Journée PLOUF, WaterTrip, ..)

En 2024, 1a Régie des eaux de Montpellier
Méditerranée Métropole franchit une
nouvelle étape dans sa communication en
créant ses pages officielles sur plusieurs
réseaux sociaux : Instagram, Facebook,
Youtube et Bluesky. Ces plateformes
permettront d’'informer de maniére plus
directe et accessible les usagers du
territoire. Grace a ces nouveaux canaux, la
Régie souhaite toucher un large public, des jeunes aux familles, en adaptant le ton et les formats a chaque
réseau.

On y retrouve des informations utiles comme les dates de reléve des compteurs d’eau, les chantiers en
cours ou a venir, ainsi que des conseils pratiques.

Régie Des Eaux est 2 Grabels. e
22 mai, 08:46 - &

#Z4Travaux pour la réhabilitation du réseau d'assainissement collectif et du réseau d'eau potable$Z:
M Rue de Prédimeau a Ville de Grabels

Afin de lutter contre les fuites du réseau d'eau potable et de I'amélioration de la collecte des eaux
usées.

Vous retrouverez les informations sur les travaux dans cette publication.

SN )y NNy

INFORMATION TRAVAUX

Rue de Prédimeau

QuoIi?
Travaux de réhabilitation du réseau d'assainissement collectif et du

4
/
' Du 26 mai au 29 aot 2025
/
f

POURQUOI ?

Dars le cadre de ls hutte contre les futes du résesu d'eau potable et de "amélioration
de la collecte des eaux usdes, la Réigie des Eaux va procéder au renouveliement des
résoaux doau potable aina qu'h & ré du réseau d; coliectf
Ces traviux seront réakisés par les entreprses RAMPA puss EUREA.

COMMENT ?

La arculation Sera modifide of des iBndraiies de ddviation seront mis en place au cours
de & piviode de ravaux

Lo travau aurong bew de jour entre 07000 o 17000, | D Zone de travaux
La collecte des déchets des vors Sante MS8ne, Podde, Mcocouber & Cyprés, an Déviaticn de caculation

abords de Femprise de la 20ne de Tavaux se fera aux postes fixes dapports volontaires

postionnés & Nntersection entre La route D127 et le chemin du Mortalet ans! gue e T indrame conse i

4 ' parkng de 1a Gerbe, Les Jours de colecte resteroet Inchanaés. ] 4

O Rachid Khaddouchi et 2 autres personnes

[b J'aime Q Commenter (27 Copier d) Partager

&
& Commenter en tant que Régie Des Eaux @ © F)
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6-4 COOPERATION DECENTRALISEE

L’article L 115-1-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, issu de la Loi Oudin-Santini adoptée en
2005, autorise les collectivités et leurs groupements, syndicats et agences de I'eau a consacrer jusqu’a 1%
des recettes de leurs budgets annexes eau potable et assainissement a des actions de solidarité
internationale dans ces domaines. Cette participation des collectivités est un levier majeur de mobilisation
de fonds complémentaires bien plus importants, notamment via I’Agence de I'’eau ou I’Agence Francaise de
développement.

La coopération internationale apporte une amélioration des conditions de vie des populations des pays
aidés et favorise I’échange de compétences, de savoirs faire, et de bonnes pratiques. Pour une collectivité,
c’est un signe d’ouverture a l'international et a la solidarité.

Depuis 2015, la Métropole de Montpellier a montré la volonté de développer la coopération décentralisée
dans le domaine de I'assainissement. Un « fonds eau » a été constitué et abondé par la Régie a hauteur de
80 000 € dédié assainissement en 2024.

Tous les projets bénéficient ainsi de financements complémentaires de l'agence de l'eau Rhéne
méditerranée Corse.

A ce titre, la Métropole de Montpellier a soutenu plusieurs programmes d’assainissement en 2024 : des
études de faisabilité et de gestion intégrée de la ressource en eau, et le soutien a un programme important
de réutilisation des eaux usées traitées au Sénégal, une opération d’'amélioration de la gestion en eau de la
vallée de I’Arghen au Maroc, des études au Sénégal permettant d’établir des programmes de travaux et des
actions de sensibilisation dans les écoles auprés d’opérateurs locaux.

7- VOLET R&D

Les 5 axes stratégiques de recherche, développement et innovation ont été approuvés au Conseil
d’administration du 26 février 2024. IIs rassemblent a la fois les sujets traités dans les projets existants,
et les sujets abordés (besoins, idées de projets) aux cours d’entretiens avec les différentes parties
prenantes (en interne et aupres de I'autorité organisatrice de I'eau) :

1. Adapter la gestion quantitative des ressources aux changements globaux ;

Mattriser la qualité de I'eau prélevée et distribuée, anticiper les pollutions émergentes ;
Valoriser les eaux usées, garantir leur qualité pour le ré-usage, la santé, I'environnement ;
Innover pour disposer d’infrastructures performantes et durables ;

Observer les consommations en eau, accompagner la sobriété hydrique ;

v W N

Indicateur : 5 nouvelles conventions de R&D signées en 2024

Sur ces 5 nouvelles conventions, 4 concernent le volet Eau potable et le volet Assainissement (cf tableau
ci-dessous

Nom du . .. Axe Role de
— Partenaires Objectif R&D laRégie

Sur les réseaux d’eau usée et pluviale :
Collecter, compléter, agréger des données

Hydro- hétérogenes (Cartes, photos, connaissances Fourni-
CROQUIS sciences , 5 P C T . 4 ture de
. d’experts etc.), notamment par intelligence .
Montpellier o données.
artificielle.

Cartographier et modéliser les réseaux.
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Parmi les autres projets en cours, le projet de Réutilisation des eaux usées traitées Life Rewa a connu
cette année des avancées significatives présentées au paragraphe 9.8.

Echanges externes : le club R&D de France Eau Publique

Ce groupe de travail rassemble les structures publiques intéressées par les activités de R&D
(notamment a la suite du webinaire organisé par France Eau Publique en mai 2023).
La Régie 3M a fait partie intégrante de ce groupe dés sa premiére réunion.

—~ EAU DU BASSIN e 4 ( NERIES]
G /rewas o /DAR. t‘ 2V \ictropole

BURBEAL METRUPOLE

. e
Brne D equie  Oyee @ Mea
enne oS DUGRANDLYON O eQuUX mms.  deParis

Le groupe se réunit en visio, ou en présentiel a 'occasion d’événements nationaux. La premiere réunion
a ainsi eu lieu en marge du carrefour des gestions locales de 'eau de Rennes en janvier 2024. A cette
occasion, les projets de REUT menés historiquement sur le territoire ont été présentés, ainsi que le
projet Life Rewa. Autres exemples de thématiques abordées au sein du groupe : polluants émergents et
solutions de traitement associées, structuration des activités de R&D, recours a divers outils innovants
(notamment concernant I'inspection des réseaux).

8- SERVICE PUBLIC ASSAINISSEMENT
8-1 POPULATION DESSERVIE - EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNES

Le nombre d’habitants, le nombre d’abonnés a 'assainissement ainsi que des volumes facturés sont
présentés

Population en . )
Commune habitants (INSEE Nbr abonnés Volumes facturés

3
2021) 2024 2024 (m®)

BAILLARGUES 401 047
BEAULIEU 2263 889 72908

ESETELNAU LE o~ 10028 1369 281

6 634 3039 314275
5902 2651 323707
3594 1342 187 302
6731 2928 354 748
7278 3028 390 236
9066 2 684 431697

JACOU 6926 2569 349 197
JUVIGNAC 12890 3991 709101

LATTES 17 775 5747 1059 653
LAVERUNE 3363 1320 158 229
LE CRES 9 660 3863 480 393




MONTAUD 1044 411 36 832
MONTFERRIER

SUR LEZ 4219 1551 216015
MONTPELLIER 305 743 44945 16 602 486
MURVIEL-LES-

MONTPELLIER 1961 875 84891
PEROLS 9693 4163 615 697
PIGNAN 8312 3158 409 199
PRADES LE LEZ 6213 2294 271938
RESTINCLIERES 2335 1008 96 251
SAINT BRES 3420 1466 173739
SAINT DREZERY 2946 1103 117 516
SAINT GENIES DES

MOURGUES 2111 908 77018
SAINT JEAN DE

VEDAS 12722 4569 882 558
SAINT GEORGES

B GROUES 5667 2394 303 291
SAUSSAN 1803 913 97173
SUSSARGUES 2880 1134 135 393
VENDARGUES 7131 2936 439 224
VILLENEUVE LES

MAGUELONE 10521 3959 502 043
513 964 125319 27663038

Tableau 2 : Nombre d’habitants, d’abonnés et volumes facturés par commune surl’année 2024

Assainissement: évolution des volumes facturés en
m3
30500 000
29981 000
30000 000

29500000
29018984

29000 000
28 500 000

28000000 27733 818 27 663 038
27 500 000 27308949

27 000 000

26 500 000

26 000 000

25 500 000

2020 2021 2022 2023 2024



Assainissement: évolution des abonnés

130 000
128 286

128 000

126 000 125319
124000 123335 122805

122 000

120000

118 000

116 000 115726

114 000

112 000
110 000

108 000
Nbr abonnés 2020 Nbr abonnés 2021 Nbr abonnés 2022 Nbr abonnés 2023 Nbr abonnés 2024

8-2 SYNTHESE DES VOLUMES / LA COLLECTE ET LE TRAITEMENT EN
QUELQUES CHIFFRES

La Régie des eaux est en charge de la collecte, le transport et le traitement des eaux usées avant
restitution au milieu naturel. En 2024, 35,5 millions de m® ont été traités sur les 13 systémes
d’assainissement.

Lors d’évenements pluvieux d’intensité importante, les réseaux et les stations de traitement des eaux
usées sont saturées et engendrent des déversements au milieu naturel. Ces débordements liés a I'apport
d’eaux claires parasites sont principalement liés au réseau unitaire de MAERA ou aux mauvais
raccordements de gouttiéres pluviales sur le réseau d’eaux usées strictes ou des problématiques
d’étanchéité des réseaux.

En 2024, malgré une année fortement pluvieuse, environ 850 000 m3 se sont déversées au milieu sans
transiter en totalité par une station de traitement des eaux usées soit moins de trois pourcents des eaux
collectées

Bilan hydraulique systemes
d'assainissement

H Volumes annuel collectés (m3) ® Volumes annuel traités (m3)

B Volumes annuel déversé (m3)

Figure 3 : bilan hydraulique systémes d'assainissement
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8-3 CONFORMITE SYSTEME ASS

La Régie des eaux veille a la conformité de ses systemes d’assainissement. Ceux-ci sont composés d'une partie
collecte des eaux usées (réseaux d’assainissement et postes de refoulement) et d’'une partie traitement
(station). Les conformités sont établies de la maniére présentée ci-apres.

Pour les systemes de collecte, la Directive des Eaux Résiduaires Urbaines (DERU) s’applique et fixe les
conditions suivantes :

e Systemes de collecte Est et Ouest = conformité si le systéme déverse moins de 20 jours aux points
de déversoir d’orage ayant une charge supérieure a 120 kg DBO5/j en moyenne quinquennale ;

o Systeme de collecte MAERA = Conformité si le volume annuel total déversé représente moins de
5% des volumes d'eaux usées produits par l'agglomération d'assainissement sur cette méme
année.

Pour les systémes de traitement, la DERU, 'arrété ministériel du 21/07/2015, son complémentaire du
31/07/2020 ainsi que les arrétés préfectoraux propres a chaque systéme s’appliquent et fixe les conditions
suivantes :

Systéme de traitement Est et Ouest

e Respect du nombre d'analyses 24h annuelles variant selon capacité des sites,

e Respect des normes de rejet fixées soit par l'arrété 21/07/2015 soit par arrété préfectoral
(application de la demande la plus restrictive) ;

e Respect des normes de rejet rédhibitoire fixées par la DERU Annexe 1 § B4 et § D4b ;

o Respect des rendements épuratoires fixées par I'arrété 21/07/2015 soit par arrété préfectoral
(application de la demande la plus restrictive) ;

e Respectdes normes de rejet en Azote et Phosphore sur milieux sensibles a I'eutrophisation fixées
parl’arrété 21/07 /2015 soit par arrété préfectoral (application de la demande la plus restrictive).

Systeme de traitement MAERA

e Respect du nombre d'analyses 24h annuelles variant selon capacité des sites ;

e Respect des normes de rejet fixées soit par I'arrété 21/07/2015 soit par arrété préfectoral
(application de la demande la plus restrictive) ;

e Respect des normes de rejet rédhibitoire fixées par la DERU Annexe 1 § B4 et § D4b ;

o Respect des rendements épuratoires fixées par I'arrété 21/07/2015 soit par arrété préfectoral
(application de la demande la plus restrictive).

Pour I'ensemble des systémes :

e Conformité des dispositifs de mesure des volumes déversés, regus et traités (controles
périodiques mensuels et trimestriels) ;

o Conformité des dispositifs de préléevement permettant la constitution des échantillons sur 24h
(controles périodiques mensuels et trimestriels) ;

e Conformité du comparatif analytique (constitution, transport et mise en analyses des
échantillons) ;
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e Conformité du systeme qualité (tracabilité de I'ensemble des controles précédents et du bon état
de fonctionnement des matériels dédiés).

8-4 ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Le tableau ci-apres, présente le nombre d’installations d’assainissement non collectif par commune, I’état de

conformité ainsi que le nombre de contrdéle réalisé par le SPANC sur I'année 2024

Nombre Nombre Nombre Nombre de
d’installations d’installations d'installations contrdle
non conforme non contrdlées sur 'année
depuis la 2024
création du
SPANC
" 2 ; o
oo 0 1 1
1 s
JUVIGNAC 73 62 2 7
" 59 ; z
: : :
5 s
s ” 1 2
10 1 1 ;
s 2 1 1
s s r :
232 184 176 1
59 12 10 ;
o o ; 7
sz 3050 nes s

33



8-5 ACCOMPAGEMENT DE L'URBANISME

La transformation en Métropole, au 1er janvier 2015, de la | o ) e :
, , . . n Q PLUi Montpellier Méditerranée

Communauté d’Agglomération de Montpellier a entrainé le transfertde |saix Méttopole

la compétence Plan Local d’'Urbanisme (PLU) des communes membres

vers la Métropole. Comme les autres documents d'urbanisme, le PLUi

doit viser a assurer les conditions d’'une planification durable du

territoire, prenant en compte les besoins des habitants et les

ressources du territoire, et conjuguant les dimensions sociales,

économiques et environnementales.

Il répond a 2 objectifs majeurs :

e Décliner localement les orientations stratégiques du projet
métropolitain et du Schéma de Cohérence Territoriale (SCoT)
révisé en novembre 2019, définis collectivement ;

e Permettre la réalisation des projets urbains locaux.

Dans ce cadre, la Régie a élaboré, pour le compte de la Métropole le
rapport ABRE “ Adéquation des Besoins Ressources Equipements”, figurant en annexe (constituant une
partie des « annexes sanitaires »). Ce rapport a pour objet de présenter 'ensemble des systemes
d’assainissement, et de démontrer 'adéquation de la capacité des infrastructures actuelles ou projetées
a court terme a I'augmentation de population prévisible a I'échelle de chaque systéeme d’assainissement.

Le projet de PLUi a été arrété lors du Conseil de Métropole du 8 octobre 2024. Il fera I'objet d’'une
enquéte publique en février 2025 en vue d’'une adoption définitive a I'été 2025.

La révision du zonage d’assainissement des eaux usées s’avere opportune voire nécessaire afin de
garantir une cohérence entre la planification de I'urbanisation et les zones d’assainissement collectif et
non collectif définies par I'article 2224-10 du Code général des collectivités territoriales (CGCT).
La révision du zonage d’assainissement des eaux usées proposée en parallele de I'élaboration du PLUi
poursuit ainsi plusieurs objectifs :
e Mettre en cohérence les zonages d'urbanisme issues du PLUi et les zonages d’assainissement,
e Disposer d'un zonage d’assainissement réglementaire cohérent pour I'’ensemble du territoire
métropolitain,
o Planifier les extensions de réseau a réaliser dans les zones d’assainissement collectif déja
urbanisées.

Le projet de zonage d’assainissement a fait I'objet d’'une concertation du public en 2023. Il s’agissait de
porter a la connaissance du public le projet de cartographie de zonage d’assainissement, ainsi que la
planification des extensions de réseaux pour les zones urbaines non encore desservies.

En 2024, le projet de zonage d’assainissement a pu étre finalisé sur 'ensemble des communes. Des
ajustements aux zonage urbains ont été réalisés, et 'ensemble des notices et cartographies ont été mises
a jour. L’évaluation environnementale du projet de zonage a été étudiée.

Les documents ont été approuvés par délibération de la Métropole le 8 octobre 2024. Le projet de
zonage d’assainissement fera l'objet d’'une enquéte publique conjointe a celles du PLUi et du zonage
pluvial, en février 2025 en vue d’'une adoption définitive a I'été 2025.
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Instruction des demandes d’autorisation d’'urbanisme, ZAC, PUP

La Régie réalise I'analyse des demandes d’autorisation d’urbanisme sur les volets Eaux Usées, Eau
potable et Défense incendie. En 2024, 924 dossiers ont été recus pour instruction a la Régie, un chiffre
en augmentation de 14 % par rapporta 2023 (809 dossiers). Le délai moyen de traitement des dossiers
par la Régie est de 19 jours entre le moment ou le dossier est enregistré dans le serveur R3M et le jour
ou 'avis ADS signé est envoyé aux services urbanisme.

La Cellule Urbanisme Opérationnel de la Régie assure le suivi en phase AVP et PRO-DCE des opérations
de lotissements, de Zones d’Aménagement Concerté (ZAC) et des opérations d’'urbanisme soumises a
un Projet Urbain Partenarial (PUP). Elle élabore les avis techniques et financiers au titre des
compétences en eau potable, eau brute, assainissement des eaux usées et défense extérieure contre
I'incendie.

Le suivi des phases EXE et OPR sont assurées par la DEX (Direction Exploitation) de la Régie des eaux.
Fin 2024, 28 dossiers de ZAC et 65 dossiers de PUP sont suivis.

8-6 PROSPECTIVE : Schéma Directeur d’Assainissement

L’ensemble des aménagements prévus au précédent Schéma Directeur d’Assainissement (SDA) de 2004
ayant été réalisé, un nouvel outil prospectif doit étre réalisé. Ce nouveau schéma, a I'innovation et
I'ambition affirmées, devra également pleinement intégrer les enjeux du changement climatique.
Apreés la réalisation de groupes de travail en 2023 sur les volets données-patrimoine et modélisation, le
3eme groupe de travail concernant le Schéma Directeur d’Assainissement s’est déroulé le 05 mars 2024
et a regroupé plus de 30 personnes (ensemble des directions concernées de la Régie, Métropole, élus,
associations, administrations et collectivité voisine). Ces groupes de travail ont permis d’alimenter les
réflexions et attentes autour du schéma directeur d’assainissement.
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Un COPIL de suivi s’est tenu le 20/09/2024 afin de restituer 'ensemble des travaux réalisés dans le
cadre des groupes de travail, ainsi que I'avancement du projet.
Le 2¢me semestre 2024 a permis I'avancée du dossier sur la consultation des prestataires :
e Lot 1- Fiches ouvrages (PR-sondes-DO) : réunions de travail, consultation des entreprises. La
remise des offres a eu lieu en novembre 2024. Le marché sera notifié en février 2025.
e Lot 2- Schéma Directeur- Modélisation- Outil de suivi des milieux récepteurs : réunions de travail
internes et définition d'une stratégie autour de la métrologie, rédaction du cahier des charges en
cours.

9- PATRIMOINE ET PERFORMANCE DE L’ASSAINSSEMENT
COLLECTIF

9-1 BRANCHEMENTS
9-1-1 PATRIMOINE

Chaque usager souhaitant un branchement neuf adresse peut faire sa demande sur le site internet de la
Régie. Aussi en 2024, 1a Régie aréalisé 78 branchements neufs. Le tableau ci-dessous présente le nombre
de branchement d’assainissement par commune ainsi que I'évolution sur I'année 2024.

Commune Nombre de Nombre de Nombre de
branchements au branchements créés branchements

31/12/2023 année n total au

BAILLARGUES
BEAULIEU

CASTELNAU LE
LEZ

JACOU
JUVIGNAC

R O W N WREkL FP»r W o o
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3931 ; 3934
1193 : 1195
2 698 1 2695
369 : 369
MONTFERRIER

867 : et
25 462 26 25 498
MURVIEL-LES-

713 : 7
3450 ; 3453
2436 : 2438
1554 ; 1560
702 o 702
730 : 730
767 : 767
SAINT GENIES

DES MOURGUES £ v 835
SAINT JEAN DE

181 4 9
SAINT GEORGES

D’ORQUES 1995 L 1993
623 1 624
SUSSARGUES 905 0 905
2135 ! 2139
VILLENEUVE LES

2838 3 21

9-1-2 INTERVENTIONS de DESOBSTRUCTION

Afin de garantir la continuité de service, les usagers peuvent demander en urgence une demande de
débouchage de leur branchement. Le tableau ci-dessous ressence I'ensemble des interventions de
débouchage de branchement sur I'année 2024.

Commune Nombre intervention débouchage de
branchement 2024

BAILLARGUES 12
BEAULIEU 3
CASTELNAU LE LEZ 21
CASTRIES 15
CLAPIERS 15
COURNONSEC 3
COURNONTERRAL 10
FABREGUES 10
GRABELS 10
ACOU 21
JUVIGNAC 15
LATTES 21




LAVERUNE 12
LE CRES 23
MONTAUD 0
MONTFERRIER SUR LEZ 2
MONTPELLIER 213
MURVIEL-LES-MONTPELLIER 2
PEROLS 25
PIGNAN 6
PRADES LE LEZ 12
RESTINCLIERES 3
SAINT BRES 11
SAINT DREZERY 1
SAINT GENIES DES MOURGUES 6
SAINT JEAN DE VEDAS 14
SAINT GEORGES D’ORQUES 2
SAUSSAN 0
SUSSARGUES 2
VENDARGUES 18
VILLENEUVE LES MAGUELONE 18
Total 526

9-1-3 CONTROLES

Un controle des installations privées d’assainissement consiste a identifier chaque équipement sanitaire
et a définir son point de rejet au moyen d’un traceur colorant.

Ce controle permet de vérifier I'ensemble des points de conformité suivants :

La collecte de I'ensemble des eaux usées dans le réseau public;
L’absence de rejet d’eaux pluviales au réseau d’eaux usées ;

L’absence de stagnation dans le réseau interne (fosse septique, casse du réseau privé, regard
a décantation, ...) ;

La présence d'un dispositif anti-reflux s’il existe des équipements sanitaires en dessous du
niveau de la chaussée ;

La présence d’'une boite de branchement en limite de propriété pour les propriétés
construites depuis I'application du nouveau reglement au 1er janvier 2025.

Concernant les propriétés desservies par un réseau unitaire, la séparation des réseaux internes sera tout
de méme exigée (conformément au Reglement de service), afin de faciliter la mise en séparatif ultérieure
en domaine public lors d’'une opportunité de travaux.
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Schéma illustrant une installation conforme :

Réseau d’eau pluviale strict

Figure 4 : Schéma de conformité des réseaux d’assainissement privatifs

En 2024, la Régie a mené une vingtaine de contrdle chez les usagers pour identifier les mauvais
raccordements.

9-2 LES RESEAUX
9-2-1 PATRIMOINE

La Régie est gestionnaire de 1502 kms de réseaux répartis sur 'ensemble du territoire de la Métropole.
Le détail de ce linéaire est présenté ci-dessous :

Commune Gravitaire Refoulement TOTAL (ml)

LATTES 87 152 28 492 115 644
Dont 827 ml
d’unitaire




451145 9555 460700
Dont 118
654 ml
d’unitaire

Hors 3M (Palavas-les-Flots |, 17 985 1532 19517

Teyran

1385 005 117 343 1502346

Tableau 3 : Linéaire des réseaux d’assainissement par commune

Sur les 1502 kms de réseaux, depuis 2015, 940 kms ont été inspectés (soit 63%) par passage caméra afin
de controler leur état fonctionnel et structurel.

En termes de matériau, 46% du réseau est en PVC et 24 % en amiante-ciment. Depuis 2023, la Régie a
adopté un nouveau guide technique qui préconise I'utilisation du gres, du PRV et de la fonte pour des
questions de durabilité notamment.

Répartition des réseaux en fonction des matériaux des canalisations

Acier; 0,3%

Mon renseigné; 10%

Dans le cadre de sa

gestion Amiante-ciment; 24%
patrimoniale, la
Régie recense

également I'dge de
I'ensemble de ses
réseaux
d’assainissement.

PVC; 46%

\ Béton / Béton armé / Pierre f Magonné;
7%
Fonte; 7%

Gres; 1%
PEHD / Polyéthyléne / Polypropyléne; 2%
PRV; 2%
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Répartition du pourcentage de réseaux en fonction de leur tranche d'age
2 60 ans

Entre 10 et 20 ans

9_2_2 Entre 20 et 30 ans

ENTRETIEN

La Régie a la volonté de limiter au maximum les débordements et déversements. Pour cela, des secteurs
d’interventions prioritaires ont été définis pour la réalisation de curages des réseaux en préventifs. Est
présenté ci-dessous, les linaires de réseaux curés par commune et les interventions de traitement des
nuisibles.

Commune Linéaire  total de Nombre d’opération de
canalisations curé (ml) traitement des

nuisibles
(insectes/rats) en
2024

ol
N

BAILLARGUES

0
:
:
:
2
'
17
:
10
: :
:

MONTPELLIER 64303 252



:
:
o
12
:
o
:
:
:
o
:
:
157643 582

Tableau 4 : linéaires de curage de réseaux par commune

9-2-3 Diagnostics de réseaux

Systéme d'assainissement de Cournonsec-Cournonterral

A la suite des tests a la fumée réalisés en décembre 2023 sur les bassins versant identifiés a partir de la
campagne de mesures comme étant sensibles aux eaux claires parasites météoriques, des visites sous
averses et inspections nocturnes ont été entreprises par le prestataire SAFEGE en mars 2024. Les
Inspections Télévisuelles ont été recensées.

Les réseaux d’assainissement sont globalement peu vulnérables aux Eaux Claires Parasites Permanentes
(ECPP) mais certains secteurs présentent des vulnérabilités importantes et devront faire I'objet de
travaux. La sensibilité aux Eaux Claires Parasites Météoriques (ECPM) est quant a elle plus importante
et qualifiée de moyenne a I'échelle de 'ensemble des réseaux du systéme d’assainissement, ce qui
conduit a la mise en charge de certains collecteurs en temps de pluie.

L’ensemble des investigations, couplées a la modélisation des réseaux réalisée sous le logiciel PC
SWIMM, a conduit a I'élaboration d'un programme de travaux sur le moyen terme, comprenant
notamment le redimensionnement de 2,8 km de canalisations.

Avec la réalisation de travaux d’envergure sur le long terme, au maximum 44 % des ECPP et 38 % des
ECPM pourraient étre éliminés. Les travaux de renforcement de canalisation permettront de faire
diminuer de 11 % le taux d’ECPP. 13 % des ECPM peuvent quant a elles étre éliminées par des travaux
simples.

Systéme d'assainissement de Baillargues- Saint-Brés

Les actions suivantes ont été menées en 2024 sur ce systeme d’assainissement :
e Une campagne de mesure réalisée par 'entreprise CENEAU.

Cette campagne, débutée fin 2023 et achevée en février 2024, a permis d’identifier et de classer les
bassins versants selon leur sensibilité aux Eaux Claires Parasites Permanentes. Le taux d’ECPP global
représentait 25 % du volume total entrant sur la station d’épuration, ce qui correspond a un réseau
moyennement sensible aux ECPP. La sensibilité aux Eaux Claires Parasites Météoriques, déterminée
également lors de cette étude, est par contre plus importante, avec la moitié du linéaire de réseau
qualifié de tres sensible aux ECPM.

e Deux campagnes de tests a la fumée réalisées par la Régie en juin et septembre 2024.
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9-3 POSTES DE REFOULEMENT ET DO

Le tableau listant I'ensemble des postes de refoulement par commune ainsi que le nombre de nettoyages
sur I'année 2024 est présenté ci-apres.

Commune Nombre de PR au Nombre de nettoyage
31/12/2024 en 2024

1 2

5 17
7 23
9 26
8 18
11 28
6 35
6 21
9 29
5 12
2 4

8 17
34 82
z 8

1 3

2 8

4 13
22 66
4 8

17 44
4 10
3 8

3 2

3 12
13 25
14 43
0 /

8 22
1 /

7 20
4 14
8 30
233 650

Tableau 5: Postes de refoulement par commune et nombre de nettoyage en 2024

Sur I'ensemble des 1 502 km de réseau d’assainissement, 6 déversoirs d’orage sont présents. Ces 6 DO
avec le détail de leur capacité est présenté dans le tableau suivant :

Site / Commune Ouvrage / Equipement Capacité
/ Lieu de rattachement

Montpellier DO Ruisseau des vaches = 600 kg/j DBO5

Montpellier DO Aiguerelles = 600 kg/j DBO5
Montpellier DO 1800 = 600 kg/j DBO5S



Montpellier DO Proudhon = 600 kg/j DBO5
Montpellier DO 1200 < 600 et > 120 kg/j DBO5
Montpellier DO Flahaut < 600 et > 120 kg/j DBO5

Tableau 6 : synthése des DO

9-4 STATIONS DE TRAITEMENT
9-4-1 CAPACITE DE TRAITEMENT ET PERFORMANCE

Ci-dessous les différentes stations, leur filiere de traitement ainsi que les volumes et la pollution traitée
sur 2024 :

Systeme d’assainissement Type de filiere Capacité Volumes DBO5
dela traités abattue
station 2024 en 2024
(EH) m3 kg/an
BAILLARGUES/SAINT BRES boues activées +
Itrafiltrati
witrafiftration sur 20000 | 639028 222 605
membranes
BEAULIEU/RESTINCLIERES boues activées +
fossé
d’accompagnement 5200 227 747 66 610
avant rejet
boues activées + 1663717 7 643
biofiltration 470 000 050
- L IO lits plantés de
BONNEL/CRESSE SAINT MARTIN p
roseaux 400 20944 6412
COURNONTERRAL/COURNONSEC boues activées + 430791
filtration tertiaire 15000 153176

PIGNAN/SAUSSAN /FABREGUE
boues activées +

filtration tertiaire
+ traitement par 30517 957 633 280 889
UV avant rejet

LAVERUNE
. 1
boues activées 5 000 89 886 53414
MONTAUD L,
boues activées 900 57 446 10 108
MURVIEL LES MONTPELLIER lits plantés de 95 622
roseaux 3000 31 024
SAINT DREZERY ivé
boues ellct,lve(.es,+ 153 739
noue végétalisée 4000 31514

SAINT GENIES/SUSSARGUES

boues activées +
filtration tertiaire +

7 200 224 816 63812




: OR D'ORQ boues activées +
filtration tertiaire

+ zone de rejet 9200 304016 132783

intermédiaire
: 0 boues activées +
573 380
filtration tertiaire 12 000 167 608
] 582 417 35538765 8863 005

Tableau 7 : volumes traités et pollution abattue en 2024 par systéme d assainissement

Le systéme d’assainissement MAERA collecte et traite la majorité des effluents du territoire. Le systemes
MAERA représente a lui seul 89% de la totalité des effluents. Ci-dessous une représentation des volumes
traités par systeme.

Volumes annuels traités (m®)

M Baillargues/Saint Bres

H Beaulieu/Restinclieres

H MAERA

B Mas Plagnol/Mas bonnel/Cresse Saint Martin
H Cournonterral/Cournonsec
M Pignan/Saussan/Fabregue
M Lavérune

W Montaud

W Murviel les Montpellier

M Saint Drézéry

B Saint Genies/Sussargues

M Saint Georges d'Orques

M Villeneuve Les Maguelone

Figure 5 : Répartition des volumes d’eaux usées traités par systéme d assainissement

9-4-2 CONFORMITE DES TRAITEMENTS

Les conformités a I'arrété national et aux arrétés préfectoraux sont présentées dans le tableau ci-apres.

Station de Traitement Conformité Arrété Conformité 2024
des Eaux Usées national du al'arrété
21/07/2015 et préfectoral
directive ERU 2024
BAILLARGUES - SAINT

BRES
RESTINCLIERES




FABREGUES Oui Oui

LAVERUNE Oui Oui
MONTAUD Oui Oui
MONTPELLIER oui oui
MAERA

MURVIEL LES oui Non
MONTPELLIER

SAINT DREZERY Oui Oui
SAINT GENIES DES _ _
MOURGUES Oui Oui
SAINT GEORGES oui oui
D’ORQUES

VILLENEUVE LES _ _
MAGUELONE Oui Oui

Tableau 8 : Conformité des systémes d assainissement 2024

La station de traitement des eaux usées de Murviel-les-Montpellier, mise en service courant 2020,
présente une capacité de traitement suffisante d'un point de vue hydraulique. La capacité épuratoire est
également théoriquement suffisante.

Cette station de traitement des eaux usées a été jugée non-conforme par les services de I'Etat en raison
de la non-atteinte des objectifs de traitement sur les parametres azotés. Des actions sont prévues a court
terme afin de résoudre les défaillances de traitement actuellement constatées.

9-4-3 PRODUCTION DE BOUES / TRAITEMENT VALORISATION ET EVACUATION
FINALE

La totalité des boues d’épuration des systémes d’assainissement est valorisé en compostage. Sur I'année
2024 8 300 Tonnes de matiere seche ont été évacuées. Le tableau ci-dessous présente la réparation des
boues évacuées par systéme ainsi que la filiere recevant ces boues.

Station de Boues TYPE de FILIERE Taux de boues
traitement des évacuées évacuées selon
eaux usées 2024 des filiéres

tMS/an conformes

BAILLARGUES - tMS : plateforme de compostage de Baillargues
SAINT BRES (34)
tMS : plateforme de compostage de Montels
(34)

BEAULIEU - 71,922 tMS : plateforme de compostage de Salles du
RESTINCLIERES Gardon (30) 100%
COURNONSEC - 0 pas de curage des lits en 2024

Mas Plagnol o)

COURNONTERRAL 140,071 tMS : plateforme de compostage de Montels
(34)

tMS : plateforme de compostage de Gailhan
(30)

100%

100%
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PIGNAN - 307,963 tMS : plateforme de compostage de Fabregues

SAUSSAN - (34)
FABREGUES tMS : plateforme de compostage de Gailhan o
(30) 100%
tMS : plateforme de compostage de Montels
(34)
60,919 tMS : plateforme de compostage de
Baillargues (34)
100%
tMS : plateforme de compostage de Montels
(34)
MAERA 7 285 tMS : plateforme de compostage de Narbonne
(MONTPELLIER) (11)
tMS : plateforme de Saint Amans Soult - ZI
Sébastopol (81) tMS :
plateforme de compostage de Gailhan (30)
tMS : plateforme de compostage de Lomagne 100%
(32) tMS :

plateforme de compostage de Gascogne (47)
tMS : plateforme de compostage des Pyrénée
(65) tMS :
plateforme de compostage de Limousin (87)

MONTAUD 9,198 tMS : plateforme de compostage de Gailhan
(30) )
tMS : plateforme de compostage de Salles du L
Gardon (30)
MURVIEL LES 0 pas de curage des lits en 2024 so
MONTPELLIER

SAINT DREZERY 15,838 tMS : plateforme de compostage de Gailhan
(30) )
tMS : plateforme de compostage de Salles du 1007
Gardon (30)

SAINT GENIES 47,388 tMS : plateforme de compostage de Gailhan
DES MOURGUES - (30) 100%
SUSSARGUES tMS : plateforme de compostage de Salles du
Gardon (30)
SAINT GEORGES 90,275 tMS : plateforme de compostage de Montels
D'ORQUES (34) 100%
tMS : plateforme de compostage de Gailhan
(30)
VILLENEUVE LES 143,952 tMS : plateforme de compostage de Montels
MAGUELONE (34) 100%
tMS : plateforme de compostage de Gailhan
(30)

TOTAL 8381,77 100%

Tableau 9 : gestion des boues par systémes d'assainissement en 2024

9-5 AMELIORATION DES EQUIPEMENTS ET DURABILITE

Dans le cadre de I'engagement d’amélioration des installations et d’augmentation de la durabilité et des
équipements de la Régie, plusieurs travaux de renouvellement au cours de 'année 2024 ont été exécutés.
Ces opérations, définies dans un plan de renouvellement, assurant le bon fonctionnement continu du
service et la garantie de I'efficacité opérationnelle.



Commune

Systéme d’assainissement

BAILLARGUES/SAINT BRES
BEAULIEU/RESTINCLIERES

CASTELNAU LE MAERA
LEZ

JUVIGNAC

LATTES

LE CRES
MONTFERRIER
SUR LEZ
MONTPELLIER
PEROLS

PRADES LE LEZ
SAINT JEAN DE
VEDAS
VENDARGUES

COURNONSEC MAS PLAGNOL/MAS
BONNEL/CRESSE SAINT MARTIN
COURNONTERRAL COURNONTERRAL/COURNONSEC

PIGNAN/SAUSSAN /FABREGUE

MURVIEL-LES- MURVIEL LES MONTPELLIER
MONTPELLIER

SAINT DREZERY SAINT DREZERY
SAINT GENIES DES SAINT GENIES/SUSSARGUES
MOURGUES

SUSSARGUES

SAINT GEORGES
D’ORQUES

VILLENEUVE LES VILLENEUVE LES MAGUELONE
MAGUELONE

SAINT GEORGES D’ORQUES

Nombre
d’opération de
renouvellement
17
10

120

10

21

235

Engagement
financier (€ HT)

47 140

35760

719 534

9937

25090

92 310

7 860
2170

3460

48 692

36 830

9930

19 780

1058 493

Tableau 10: Synthése des opérations de renouvellement des équipements 2024 par systéme d‘assainissement




9-6 PERFORMANCE ENERGETIQUE

Le tableau ci-dessous présente la consommation et la production électrique pour I'ensemble des
systémes d’assainissement.

La production d’énergie par I'actuellement station de MAERA, au moyen d'un cogénération permettant
de transformer le biogaz produit en électricité, représente plus de 27% de 'énergie totale consommée.
L’unité MAERA produit également de la chaleur, représentant 2 697 890 kWh ce qui permet a MAERA
de produire pratiquement autant d’énergie qu’elle n’en consomme.

Commune Systéeme Conso Conso Production
d’assainissement électrique électrique électrique
systéme de traitement (kWh/an)
collecte (kWh/an)
kWh/an

Baillargues/Saint Bres 72 604
Beaulieu/Restincliéres 24729
1625 183 623 /

Eg;TELNAU LE MAERA 275 983 11 441 345 5511353

-

SAINT JEAN DE
VEDAS 117 314
VENDARGUES 486 206

COURNONSEC Mas Plagnol/Mas
bonnel/Cresse Saint 13501 14 828 /
Martin

COURNONTERRA Cournonterral/Cournons
ec 8939 535016 /

Pignan/Saussan/Fabrégu 54 894
€ 6 632 1356 623 /
/

Lavérune 26 624 145 888
Montaud 6123 37538

MURVIEL-LES- Murviel les Montpellier
MONTPELLIER 9413 76 032

SAINT DREZERY Saint Drézéry 14 657 129 328

S~ N N S



SAINT  GENIES Saint Geniés/Sussargues /
DES MOURGUES 167 987 /

SUSSARGUES 62 906

SAINT GEORGES Saint Georges d’Orques
D’ORQUES 30077 218 880 /

VILLENEUVE LES Villeneuve Lés Maguelone
MAGUELONE 67 071 455590 /

Tableau 11 : Consommation et production énergétique par systémes d‘assainissement en 2024

Pour compléter I'approche énergétique, ci-dessous un tableau présentant la consommation électrique
par m?® d’eaux usées traités. La forte consommation a Baillargues est principalement due au process de
traitement membranaires permettant une tres bonne qualité d’eau en sortie de station.

Station de Consommation en KWh/m? traitées
Traitement des

Eaux Usées

BAILLARGUES - 284
SAINT BRES ’
RESTINCLIERES ’
COURNONSEC 0,71
COURNONTERRAL 1,24
FABREGUES 1,42

LAVERUNE 0,77
MONTAUD 0,65

MONTPELLIER

MAERA 0,36
MURVIEL LES 080
MONTPELLIER '
SAINT DREZERY 0,84
SAINT GENIES DES
MOURGUES 0,75
SAINT GEORGES 072
D’ORQUES ’

VILLENEUVE LES
MAGUELONE 0,79

Tableau 12 : consommation électrique par m? d'eaux traitées en 2024

9-7 BILAN CARBONE

Aucun bilan carbone n’a été mené en 2024. Il est prévu de le réaliser en 2025.
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9-8 REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES (REUT)

Le projet ReWa (Recycled Water) est un projet de REUT multisite et multi-acteurs. L’objectif du projet
est de produire au niveau de plusieurs stations d’épuration, grace a une unité mobile de production
(UMP), des eaux recyclées de différentes qualités (4 classes de qualité), de les stocker dans des baches
puis de les mettre a disposition pour des usages divers tels que : le nettoiement des espaces publics, la
Défense Incendie, I'hydrocurage de réseaux, I'arrosage d’espaces verts, le maraichage, ou encore
I'irrigation agricole.

Cinq stations d’épuration ont été retenues, situées sur les communes de Cournonterral, Fabrégues,
Lattes, Saint-Georges-d'Orques et Villeneuve-lés-Maguelone. Chaque site accueillera entre une et trois
qualités d’eaux, produites sur la station d’épuration et destinées a différents usages. L’eau sera
distribuée aux acteurs identifiés et avec lesquels la Régie aura conventionné, grace a des bornes de
distribution sécurisées.

Le projet ReWa initié en 2021 est porté par un consortium constitué par la Régie des eaux, la Métropole,
I'Institut Européen des Membranes (IEM) et le bureau d’étude DV2E, cofinancé par 'Union européenne
dans le cadre des appels a projets LIFE et par la Région Occitanie dans le cadre des appels a projet Ec’Eau
pour la période 2021 - 2026.

L’année 2024 a vu la progression et 'aboutissement de nombreuses actions entamées durant les années
précédentes :

e Al - Demandes de dérogations aux services instructeurs : aprés un dépot en avril 2023 et a
I'issue d'une longue période d’instruction, au cours de laquelle de nombreux échanges ont eu
lieu avec la DDTM et I’ANSES, le projet a obtenu un avis favorable en CODERST en septembre
2024, et enfin I'arrété d’autorisation préfectorale a été délivré le 18 décembre 2024.

e B1 - Conception de I'Unité Mobile de Production (UMP) : 'assemblage de 'UMP par I’entreprise
CHEMDOC a été terminé en avril 2024 ; les sites destinés a I'accueillir n’étant pas préts, un
avenant au marché public passé avec Chemdoc a été signé afin de I'autoriser a réaliser, en milieu
industriel, des essais de transférabilité. La concrétisation de ces essais aura finalement lieu début
2025, avec une installation sur le site d'une papeterie a proximité de Vienne pendant 3 mois.

e B2 - Production d’eau recyclée : la procédure de consultation du marché de travaux pour
I'aménagement des sites, initiée début 2024, a été suspendue dans l'attente de l'arrété
préfectoral d’autorisation ; le marché ne sera attribué que début 2025.

e (1 - Vérification de I'impact environnemental : un suivi des milieux naturels a proximité des
stations d’épurations (non cotiéres) va étre réalisé pour déterminer I'éventuel impact de I'activité
de REUT. Au terme de la consultation menée en 2024, le marché a été attribué a I'entreprise
CARSO LSEHL et débutera début 2025.

e D1 - Information du grand public : en 2024, en collaboration avec de Montpellier Méditerranée
Métropole, des pictogrammes traduisant les différents usages pour la REUT ont été élaborés. Par
ailleurs, 'Unité Mobile de Production a été présentée a la conférence Euro-méditerranéenne
EUROMED REUSE ainsi que sur le site Fontfroide de la Régie.
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e E1 - Gestion de projet: plusieurs comités techniques ont été montés et animés pour les
différents aspects de la conduite du projet; la visite du superviseur de projet Elmen en
préparation de la rédaction du rapport a mi-parcours, initialement programmée fin 2024, aura
finalement lieu au premier trimestre 2025.

9-8-2 SAINT-DREZERY

Dans le cadre d'un programme d’innovations et de R&D pour la gestion active des eaux usées traitées
engagé en 2017 pour 4 ans (2017 - 2021), la Métropole de Montpellier a mené en partenariat avec le
délégataire Aqualter Exploitation et le bureau d’études DV2E, une expérimentation sur la station
d’épuration de Saint-Drézéry. Deux parcelles ont été irriguées avec les eaux traitées rejetées par la
station d’épuration : une parcelle plantée de haies irriguées (avec une prairie de fleurs sauvages non
irriguée) pour favoriser la biodiversité (oiseaux, insectes pollinisateurs), et une parcelle plantée de
saules dédiée a la production de biomasse énergie.

En 2024, I'exploitation de l'installation de REUT et des parcelles irriguées a été reprise en régie.
L’irrigation s’est déroulée dans de bonnes conditions, les analyses réglementaires ont été satisfaisantes
au regard de l'arrété préfectoral d’autorisation, les parcelles et le matériel ont été entretenus.

Fin 2024, le constat est fait que l'installation ne permet pas de délivrer une eau recyclée conforme a la
nouvelle réglementation frangaise (décembre 2023) sur les parameétres bactériologiques. Par ailleurs,
les résultats de l'irrigation des deux parcelles sont mitigés.

[l a donc été décidé de clore dans les regles cette expérimentation en 2025 avec I'arrét de l'irrigation des
deux parcelles, la réalisation d’un bilan écologique final pour la parcelle biodiversité et, sur la parcelle
biomasse, avoir une réflexion sur I'échec de cette expérimentation. De plus, la parcelle biomasse va étre
restituée a son propriétaire et le dispositif d'irrigation désinstallé.

9-8-3 MURVIEL-LES-MONTPELLIER

Début 2023, il avait été décidé d’avoir un suivi de projet plus rapproché avec 'INRAE. Début 2024 une
réunion de présentation des activités menées sur la plateforme expérimentale a donc été organisée, qui
aporté sur:

- Unrappel du contexte et une présentation générale de la plateforme,
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- La présentation des problématiques étudiées et plusieurs exemples concrets d’expérimentations
menées depuis 2017 : pilotes de traitement, étude des impacts sanitaires, impact des eaux non-
conventionnelles sur la durabilité des outils d’irrigation...,

- La présentation des projets de recherches en cours (Bioroc, Woc Wod, SESQIA, Alternative du
traitement des eaux usées par des procédés d’oxydation avancés (électro-oxydation).

La convention de mise a disposition du site se terminant en 2025, une nouvelle convention sera
élaborée, tenant notamment compte des modifications récentes effectuées sur site, des besoins des
projets a venir et des difficultés rencontrées au cours de la précédente convention.

9-8-4 REUT AUTOUR DE MAERA

Le projet de modernisation de la station d’épuration Maera en cours de réalisation inclut une file de
traitement spécifique de 150 m*/h dédiée a la production d’une eau traitée a réutiliser de qualité classe
A frangaise.

Afin d’identifier les usages qui pourraient étre satisfaits par cette eau non conventionnelle, deux études
ont démarré en 2024 :

- une étude confiée a DV2E, destinée a estimer les besoins en Eau Recyclée autour de Maera pour
des utilisateurs non desservis par I'Eau Brute de BRL ; 3 scénarios se dessinent a l'issu de la phase
1, restituée en octobre 2024. La restitution de la phase 2 se fera au 2nd semestre 2025, apres la
restitution de 'étude BRL afin d’en intégrer les conclusions.

- une étude menée par BRL Exploitation, destinée a estimer les besoins en Eau Recyclée autour de
Maera pour des utilisateurs déja desservis par I'eau Brute de BRL, a démarré en novembre 2024 ;
son objectif est de déterminer s'’il existe des réseaux BRL qui pourraient étre déconnectés du
réseau d’eau brute, et utilisés pour de la distribution d’eau recyclée.

10- MAITRISE DES EAUX USEES NON DOMESTIQUES
10-1 ARRETES D’AUTORISATION DE DEVERSEMENT DE REJET NON
DOMESTIQUES

En 2024, 1a CRIDT arecensé 1067 établissements actifs dont 923 ont été controlés depuis la création du
service. Parmi ces établissements un grand nombre ont été classés comme établissement assimilé
domestique et 191 se sont avérés avoir des rejets non domestiques et sont ainsi soumis a un arrété
d’autorisation (AAD).

L’autosurveillance des rejets de ces établissements est réalisée en moyenne semestriellement par bilan 24h
(mesure et préléevement des rejets sur 24h).

Ci-dessous une cartographie présente la localisation des établissements ayant un arrété d’autorisation de
rejet au réseau d’assainissement ainsi que leur état d’avancement dans le traitement par la Régie.

Commune Nombre Nombre Nombre Nombre
d'établissements d'autorisation d’établissements de
recensés et actifs de autorisés contrdles

déversement en 2024

BAILLARGUES

BEAULIEU
CASTELNAU LE LEZ
CASTRIES
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CLAPIERS 2 0 0 0
COURNONSEC 43 4 4 0
COURNONTERRAL 31 2 2 1
FABREGUES 24 1 1 0
GRABELS 19 5 6 4
ACOU 1 1 0
JUVIGNAC 1 1 1
LATTES 38 4 4 1
LAVERUNE 50 4 44 1
LE CRES 24 6 6 0
MONTAUD 1 0
MONTFERRIER-SUR-LE 3 5 1
MONTPELLIER faDicansts - Suivi des.ctablissements ayant des rejets non-domestiq esen 2024 20
MONTPELLIER
PRADES-LE-LEZ 1 0 0 0
SAINT GEORGES D 116 6 7 1
ORQUES

0 :
SAINT-GENIES-DES- 1 0
MOURGUES
VILLENEUVE-LES- 50 4 5 3

MAGUELONE

TOTAL 1067 137 192 45



[ o . Autorisations de rejet

Q

* Terminé
* En Renouvellement
& En Cours

% En Intention

Systémes d'assainissement
BAILLARGUES
COURNONSEC
COURNONTERRAL
FABREGUES
LATTES
LAVERUNE
MONTAUD
MURVIEL LES MONTPELLIER
RESTINCLIERES
SAINT DREZERY
SAINT-GENIES-DES-MOURGUES
VILLENEUVE LES MAGUELONE
SAINT GEORGES D'ORQUES

Contours

[ Limites du territoire 3M
Communes 3M

Hydrographie
Cours d'eau hydrau.
Lagune

Fond de carte

ESRI Topo

Réalisé par : RE3M
Date : janv. 2025

Figure 6 : localisation des industriels soumis a autorisation de déversement

10-2 CONVENTIONS DE DEPOTAGE

Les 23 conventions de dépotage ont été signé le 4 octobre 2022 pour une durée de 3 ans. Les besoins
d’évacuation et les capacités d’acceptation des ouvrages de la Régie sont précisés comme suit :

* Tonnage (Matieres de vidange + Mélange) accepté a MAERA : 10 710 tonnes pour 11 800 tonnes
de capacité;

10-3 LUTTE CONTRE LES MICROPOLLUANTS

En 2022, 1a Métropole a lancé une étude visant a réaliser le diagnostic amont des stations de traitement
des eaux usées urbaines supérieures a 10 000 EH qui présentent des substances significatives
identifiées lors des campagnes de prélevements RSDE provenant de différents apports possibles :
industriels, artisanat, domestique, pluvial, autres établissement (agricole, santé, services techniques des
collectivités, etc.).

Depuis le transfert de compétence au 1e¢r janvier 2023, la Régie a mis en place un plan d’action jusqu’en
2027 pour lutter contre les micropolluants visant a :
* Lutter de maniére globale sur tous les micropolluants et sur tout le territoire ;
» Préciser, orienter, compléter, renforcer la politique en place ;
* Agir sur les actions pour lesquelles RE3M et 3M ont les capacités d’agir (compétences du
territoire), en identifiant les partenaires sur lesquels s’appuyer
» Viser a étre concret, adapté, progressif, applicable.
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Ce plan d’action, se compose de 5 axes majeurs eux-mémes découpés en 42 actions tant sur le volet
assainissement, eau pluviale, GEMAPI et collecte des déchets.

Les 5 axes sont les suivants :
* Pilotage du plan d’action ;
* Lagestion des eaux pluviales ;
* Les activités non domestiques ;
* Le systéme d’assainissement ;
* Les usages de I'eau domestiques et sensibilisation du grand public.

11- UN SERVICE RESPECTUEUX DE L’'ENVIRONNEMENT

11-1 EVALUATION DES VOLUMES ET CHARGES REJETEES AUX COURS
D’EAU

La Régie garantie la qualité des eaux traitées avant rejet au milieu. En complément du respect des
normes de rejet, la Régie optimise la performance de ses ouvrages pour évacuer une eau de la
meilleure des qualités possibles.

Baillargues/Saint Brés [Le Pontil 10 3 639 028 6 390 1917
Beaulieu/Restincliéres |L'Aigues-Vives 25 3,33 227 747 5694 758

Tableau 14 :

Volumes et

MAERA Méditerranée 25 15,47 31663717 791 593 489 838 C]Iarges re!’etées
Mas Plagnol/Mas m
bonnel/Cresse Saint Le Vire 25 9,58 20944 524 201
Martin

Cournonterral/Courno
nsec

Le Coulazou 15 3,04 430791 6 462 1310

Pignan/Saussan/Fabreé

gue Le Coulazou 10 3,1 957 633 9576 2 969
Lavérune Le Lassédéron 25 3 189 886 4747 570
Montaud La Lequette 35 6,3 57 446 2011 362

Murviel les

B La Pradaies 25 3 95 622 2391 287
Montpellier

Le Pradas puis le

Saint Drézéry . 25 1,35 153 739 3843 208
Bérange
Saint
L Font Rouge 25 3,1 224 816 5620 697

Geniés/Sussargues
Saint G

‘aln eorges Le Lassédéron 20 2,9 304 016 6 080 882
d'Orques
Vill Le

1eneuve tes La Mosson 15 5,42 573 380 8 601 3108

Maguelone




11-2 SUIVI DE L'IMPACT DES SYSTEMES D’ASSAINISSEMENT SUR LE
MILIEU NATUREL

11-2-1 SUIVI LEZ

Les 4 stations suivi sont localisées de la

maniere suivante :

Loosheition Station 1 a Prades-le-Lez - amont
Montpellier
Station 2 a Pont Trinquat - aval
Montpellier
Station 3 a Pont de Lattes - aval
MAERA
* Station 4bis a PalavNOMBREas
Les parameétres suivis sont les suivants :

Lo Lz b S oo e e [snece]

Parametres Périodicité Matrice
TeC, 02, Mensuel Eau
Conductivité,
pH, DBOS5,

B DCO, MES,
NTK, NH4,
NO2, NO3,
PO4, Pt, E.
Coli.
Pesticides, 2 mois Eau
PCB, HAP
Métaux, PCB, Annuel Sédiments
HAP, MS,
COT, E. Coli

Figure 7 : localisation stations de suivi LEZ en temps sec

En 2024, comme en 2023, les analyses ont été réalisées exclusivement par temps sec, c’est-a-dire sans
pluie ni déversements d’eaux usées dans le Lez sur une durée d’au moins 5 jours avant les mesures. Dans
ces conditions, aucun impact particulier de la station d’épuration MAERA sur la qualité physico-
chimique du Lez a Lattes n’est mis en évidence.

En 2024 la qualité de I'’eau du Lez est conforme aux objectifs de qualité physico-chimiques du «
bon état » ou « bon potentiel » écologique.
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Les 8 stations temps de pluie suivis sont
localisées de la maniere suivante :
e Garigliano : amont confluence
Verdanson

pont Zuccarelli : amont DO Aiguerelles
pont Trinquat : aval DO Aiguerelles
2¢me écluse : aval proche MAERA
pont de Lattes : aval MAERA
amont confluence Mosson
4 canaux : amont canal du Rhone a Sete
port de Palavas

Les parametres suivis sont les suivants :

Matric

Point 1 : Garigliano

Point 2 : pont Zuccarelli

Point 3 : Pont Trinquat

Parametres Périodicit

Point 4 : 2éme écluse
7

Point 5 : pont de Lattes é e
T°C, 02, Apres des Eau
Point 6 : amont confluence Mosson C (0) nduCtIVIté plules

, pH, DCO, fortes ou
MES, NH4, E. faibles
Coli.

Point 7.:.4'canaux

Point 8 : Port de Palavas

Figure 8 : Jocalisation stations de suivi LEZ en temps de pluie

Lors des campagnes réalisées en temps de pluie sur I'année 2024, est constaté lors de forts événements
des contaminations (plus ou moins importantes) en bactériologie et en ammonium dans la partie aval
du lez, a partir du point 4 - 2éme écluse, situé 1km en aval de la station MAERA.

Les campagnes de mesures réalisées sur des événements de différentes intensités permettent
d’identifier I'impact significatif des déversements des réseaux d’assainissement sur le Lez. Lors de pluies
significatives, le Lez passe d’'un bon état a un mauvais état en quelques heures a cause de la pollution
bactérienne engendrée.

Cependant, les campagnes de prélevements sur plusieurs jours, mettent en avant le pouvoir auto
épurateur du Lez qui regagne son bon état écologique 24 a 48 heures aprés I'évenement.

11-2-2 SUIVI REJET EN MER

Dans le cadre du suivi du rejet de MAERA au large de la baie d’Aigues Morte, 7 stations de suivi ont été
définies. Celles-ci sont présentées ci-dessous :
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Figure 9 : Jocalisation des 7 stations de suivi de l'impact du rejet de MAERA en mer

Pour déterminer I'impact du rejet de MAERA, comme fixé dans I’arrété de la station, la Régie se base sur
un protocole élaboré par 'lFREMER « surveillance des rejets urbains et des systemes d’assainissement
en Méditerranée ». Ce suivi comprend les analyses suivantes :

Tache IFREMER
Eau

Matiére
(moule)
Sédiments
Benthos
Herbiers
Posidonie
Poissons

vivante

de

Parameétres suivis
Hydrologie, MES, Azote,
chlorophyliens

Métaux, HAP, PCB, E. Coli

Phosphoes, E. Coli, Pigments

Granulométrie, nutriments, métaux, HAP, PCB

Dénombrement

Densité, taux de recouvrement, taux de déchaussement,
biodiversité

E.Coli, métaux, PCB, HAP

Concernant 2024, comme pour l'année 2023, un léger marquage en bactériologique est identifié dans
les préléevements d’eau et la matiére vivante en cohérence avec 'absence de traitement bactériologique
sur MAERA. Cette bactériologie, absente sur les stations éloignées, témoigne de I'autoépuration de la
mer. Hormis ce marquage, le suivi 2024 démontre I'absence d’incidence en lien avec le rejet de la station

MAERA.

11-2-3 SUIVI COURS D’EAU AVAL STEP : MOSSON/COULAZOU/BASSIN DE L'OR

En parallele du suivi du Lez et du point de rejet de MAERA en mer, La Régie, assure un suivi de I'impact
des ouvrages sur le milieu naturel.
Ces suivis, dont les conditions sont fixées dans les arrétés préfectoraux sont les suivants :
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Al'Ouest : Bassin versant de la Mosson et ses affluents le COULAZOU et le LASSEDERON

STEU de Pignan-Saussan-Fabregues : 5 points de suivi en amont, au droit et aval du point de
rejet, ainsi qu’a la confluence du Coulazou/Mosson et sur la Mosson (en amont de la confluence
avec le ruisseau de La Brue).

STEU de Lavérune : 2 points de suivi sur le ruisseau du Lassédéron a 'amont et a I'aval du fossé
de rejet de la station.

STEU de Cournonterral : 3 points de suivi sur le Coulazou (en amont, au droit du rejet et en aval
de la station).

STEU de Saint Georges d’Orques : 3 points de suivi sur le ruisseau du Lassédéron, al’laval du rejet
de la station, a 'amont du rejet et a I’aval de la confluence avec le ruisseau du Rybéral, a I'amont
de cette confluence.

STEU de Murviel les Montpellier : 1 point de suivi sur le fossé récepteur a I'aval du rejet de la
station et 2 points de suivi sur le ruisseau du Lassédéron a I'amont et a I'aval de la jonction avec
le fossé récepteur.

AVTEst: bassin versant de I'Etang de L'Or avec DARDAILLON/AIGUES VIVES /VIREDONNE

STEU de Beaulieu/Restincliéres : 2 points de suivi sur le Ru du Pontil, en amont du Dardaillon
Ouest.

STEU de Baillargues Saint-Brés : 2 points de suivi sur le ruisseau d'Aigues Vives en amont et aval
du rejet d la station.

STEU de Saint-Génies des Mourgues-Sussargues : 2 points de suivi sur le ruisseau de la
Viredonne a 'amont et a 'aval du rejet de la station.

11-3 SOUTIEN ETIAGE AU LEZ

Afin de garantir le débit minimum réglementaire de 6501/s dans le Lez au droit de MAERA, un soutien
d’étiage par I'eau du canal du Bas-Rhoéne est possible en quatre points situés (d’amont en aval) a
Lavalette, Richter, au bassin Jacques Cceur et au droit de MAERA.

En 2024 le soutien d’étiage a nécessité sur 'ensemble de I'année la restitution de 7,2 millions de m?, soit
un volume inférieur a la restitution moyenne de la période 2010-2023.

1500

1000

500

Comparaison volumes mensuels des restitutions en 2024 par rapport a la
moyenne 2010-2023
(en milliers de m3)

1589 1653
1340 1479 B
1104
997
909
687
362 436 419 416 422
187 195 18% 130 134
H m = - -
01 02 03 04 05 06

W Volume mensuel restitué Moyenne 2010-2023

L’année 2024 a été marquée par des travaux sur des équipements des ouvrages de restitution qui n’'ont
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pas empéché de mener a bien le soutien d’étiage du Lez.

Restitution de Lavalette
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11-4 PARTICIPATION A L’ENTENTE DU GOLFE D’AIGUES-MORTES

L’Entente du Golfe d’Aigues-Mortes a été instaurée le 23 avril 2023 par la signature d’'une convention
(sur le fondement des articles L.5221-1&2 du Code Général des Collectivités Territoriales) entre :

« Sete Agglopdle Méditerranée
e Montpellier Méditerranée Métropole
e Pays de I'Or Agglomération

e Communauté de communes Terre de Camargue.

5

43°37'12°N
;
ka'\

paysdel

AGGLOMERATION

™mMontpellier

te
, Méditermanée Communau
métropole

de communes

43°3336"N
L

www.terredacamargue.fr

43°300"N

Séte i
aceLOPoLe
N —

43°26'24°N
'

43°22'48'N
1

0 25 5 75 10NM
N e e E—
( \ 0 5 10 15 20 km
C—— —————
& l
; ; ; : .
3°45'36°E 3°5024°E 3°565"12°E 4°00"E 4°4'48°E 4°9'36"E 4°14°24'E

Périmétre d’action de ’Entente du Golfe d’Aigues-Mortes

Cette entente, d'une durée de six ans, a pour but de mutualiser les moyens humains et financiers afin de
relever ensemble les défis liés a I'environnement et aux usages maritimes du Golfe.

Les missions principales de 'Entente sont la protection de la biodiversité marine etla qualité des milieux
naturels (notamment a travers la gestion des sites Natura 2000), la gestion et le suivi des différents
usages en mer et I'élaboration concertée d'une stratégie locale pour la gestion intégrée de la bande
cotiere.
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12- UN PROGRAMME D’INVESTISSEMENT AMBITIEUX

12-1 LES OUVRAGES
12-1-1 MAERA

Vue du projet fini depuis la rive gauche du Lez

Obijectifs clés :

e Augmenter la capacité hydraulique (de 4 a 7 m%¥s) pour réduire les déversements par temps de pluie,
o Améliorer les performances de traitement,

e Créer une usine a énergie positive (2 fois plus d’énergie produite que d’énergie consommeée),

e Réutiliser une partie des eaux traitées.

Synthése des travaux de I'année 2024 :

Réhabilitation des
digesteurs

Constructions neuves

= Traitement primaire
= Biofiltration

= Tertiaire

s

Point d’avancement réglementaire a fin 2024 :
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Pai 2023 ;
Octobre 2024

Permis de Construire Awril-mai 2024 ,.l—JCD rle Bermi

Lt mon Hermis

Wodernisation MAERA Enguéte publigue UVEE
Modernisation MAERA ! I & construire UVER

2023 2024

Mars 2023 Juillet 2023 Octobre 2024
MNouwvel Arrété d Autorisation
Ervironnemental de MAERA

12-1-2 AUTRES

Reconstruction de [la station de traitement des eaux usées de Montaud
Enjeux :

Modernisation et augmentation de la capacité de traitement en adéquation avec I'évolution
démographique.

Objectif :

e Augmentation de la Capacité a 1 350 EH
(+450EH)

e Amélioration des garanties de rejet : Protection
milieu récepteur

e Réutilisation des eaux usées traitées

e Sobriété énergétique et installation de panneau
photovoltaique

Cofits du projet: 3.1 M€

Durée des travaux : 15 mois

Consultation des
entreprises

Analyses des offres

2024 2025 2026

Construction de 2 nouveaux postes de refoulement
afin d'accompagner le développement de la ZAC Ode
ala Mer

Dans le cadre du projet d’'aménagement de la ZAC Ode a la Mer,
porté par la SA3M et localisé entre Lattes et Pérols, une refonte
complete du systeme d’assainissement est prévue. Cette
restructuration vise a adapter les infrastructures aux futurs
besoins du quartier, en tenant compte de l'urbanisation
croissante et des exigences environnementales.

Elle a notamment nécessité la création du poste de refoulement &3
(PR) Lironde, le redimensionnement et la réimplantation du PR Carrefour ainsi que le renforcement du PR Fenouillet en 2024
pot ' 7 TUI€. Les travaux seront achéves début 2025.

Notification

des travaux Réception

Travaux
Groupement SAS TOUJA / SAS SAUR / SASU CISE TP / SARL JP

Mai 2024 Janvier 2025
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12-2 LES RESEAUX
12-2-1 TRAVAUX SUR LES RESEAUX PRIMAIRES ET STRUCTURANTS

Un programme de travaux, en accompagnement de la modernisation de la station de traitement des eaux
usées MAERA, a été lancé depuis plusieurs années sur les réseaux primaires de collecte a MAERA afin
de réduire les déversements par temps de pluie.

LIMITATION DES DEVERSEMENTS AU DEVERSOIR D’ORAGE « RUISSEAU DES VACHES »
En 2023, les principales avancées portent sur :

= Axes prioritaires :

= Limitation des apports d’eaux usées dans le ruisseau des vaches ;

= Mise en séparatif (séparation des réseaux d’eaux usées et d’eaux pluviales) ;

= Amélioration de la compréhension du fonctionnement du déversoir d’orage ;

Réalisations 2024 :

= Etude de dévoiement d’une partie des effluents transitant par la branche unitaire « Ruisseau des
vaches» vers une autre branche du réseau d’assainissement des eaux usées

= [Investigations pour améliorer la connaissance du fonctionnement du déversoir d’orage

DO du ruisseau des vaches

LIMITATION DES DEVERSEMENTS AU DEVERSOIR D'ORAGE « FLAHAUT »

= Axe prioritaire : mise en séparatif
Réalisations 2024 :
= Pose d'un réseau d’eaux usées DN400 sur 'avenue Charles Flahaut sur 310 ml.

12-2-2 TRAVAUX EN ACCOMPAGNEMENT L5 DE TRAMWAY

Dans le cadre de la création de la ligne 5 du tramway, plusieurs conduites d’assainissement ont été
renouvelées et financées en partie en 2024 par la Régie.

Le détail de ces travaux réalisés sous la maitrise d’ouvrage déléguée a la TaM par la Régie par convention,
est présenté dans le tableau ci-dessous (localisation, diametre et linéaire des conduites renouvelées,
colt en KEHT) :

Détail des opérations effectuées
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Localisation MONTPELLIER Nature des Linéaire Colit Régle en
travaux k€HT
gll;lé(())(-) Route de Lavérune - DN150 vers Renforcement 330 136
RU40 - Paul Fajon - DN400 Renouvellement 10 5
RU40 - Paul Fajon - DN250 Renouvellement 50 20
RU40 - Paul Fajon - DN200 Renouvellement 32 13
RU40 - Rouget de I'Isle - DN1000 Renouvellement 40 48
RU40 - Rouget de I'Isle - DN200 Renouvellement 150 48
RU40 - Cheng Du - DN200 Renouvellement 483 155
RUS50 - Vanniéres - DN150 vers DN200 Renforcement 150 3
RUS50 - Paul Valéry - DN150 vers DN200 Renforcement 150 92
RU60 - Paul Valéry - DN150 vers DN200 Renouvellement 550 337
e BT e DN | et |0 37
RU60 - Rue du Pas du Loup - DN200 Renouvellement 250 28
RU60 - Route de Lavérune - DN200 Renouvellement 500 306
aerr{g?lt-r?;Eges Chasseurs - DN200 en Renouvellement 110 71
aR\EJ;i(;1 ;)el?:je des Chasseurs - DN200 en Renouvellement 110 12
RU70 - Rue des chasseurs - DN300 Renouvellement 290 22
111U70 - Avenue Lepic - DN80O - Tronc¢on Renouvellement 140 86
121U70 - Avenue Lepic - DN80O - Tronc¢on Renouvellement 270 210
RU8O - Place du 8 mai Renouvellement 190 75
gll\lgg(-)((;lemenceau - 0,6 X 0,6 bati vers Renouvellement 700 1074
TOTAL / 4565 2778

Tableau 15 : Liste des travaux de renouvellement des réseaux d’eaux usées dans le cadre du T5

Ces travaux sont les derniers travaux réalisés dans ce cadre. L’année 2025 permettra de solder les
réserves identifiées et de procéder aux réceptions des derniers travaux effectués de maniére a intégrer

ces nouveaux ouvrages au patrimoine de la Régie.

12-2-3 TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT

Extension de réseaux (hors ZAC) :

COMMUNES
Baillargues
Fabrégues

Grabels

Juvignac

Le Cres

Rue de la Croix de Jallé

Rue des Garriguettes
Route de Lavérune

Avenue de Castelnau

NOM DES RUES CONCERNEES

Rond-point de la rue des Jardiniers
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Avenue des Garrats, rue Chateau Bon, Rue du
Caroug, rue Pierre Corneille

Montpellier

Prades-le-Lez Chemin des Pendances, Rue de Garaste

Restincliéres Chemin du thym

Chemin des Cauwels, Chemin du Puits de
Tourre

Saint-fean-de-Vedas Quartier Fermaude (ph. 1)

t
E.
N
Y
o
s\

Sussargues Rue des Pouzeranques

Tableau 16 : Liste des extensions de réseaux sur l'année 2024

Renouvellement de réseaux :

LINEAIRE

COMMUNES RENOUVELE NOM DES RUES CONCERNEES
CASTEL%‘IULE 622 ml Avenue des Centurions, av Salengro, centre ancien
COURNONTERRAL 216 ml Grand rue - Rue Baou
FABREGUES 125 ml av de la Gare
GRABELS 205 ml Berges Rieumassel
LATTES 208 ml Avenue des Platanes
LAVERUNE 739 ml Av. de la République, Avenue des Serres, Avenue du
Chateau
LE CRES 150 ml Rue Belle Vue
MONTFERRIER- . .
SUR-LEZ 150 ml Chemin des Aigueilleres
avenue Charles Flahault (Diacon/Voie Do; Voie
Do/Adhémar), Avenue des Moulins, av Marché Gare, Bd
OIS 2tk Peneloppe, Esplanade/comédie, Route de Mende, Rue
Oxford
MURVIEL LES
MONTPELLIER 267 ml pont RD27E6
PEROLS 365 ml Avenue Galine, route de Lattes
PIGNAN 15 ml av Joseph Maurin
SAINT GEORGES ;
D'ORQUES 20 ml Rue D'Orques
VENDARGUES 510 ml Centre village
TOTAL 5875 ml

Tableau 17 : Liste des renouvellements de réseaux sur l'année 2024




12-2-4 QUELQUES TRAVAUX REMARQUABLES

Renouvellement du réseau d’eaux usées dans le
cadre des travaux de protection contre les
inondations du Rieumassel a Grabels

= Préservation des milieux aquatiques

= Intervention sur 2024-2025

= 220ml de réseau renouvelé

Renouvellement du réseau d’eaux usées

dans plusieurs rues du centre ancien de

Castelnau-le-Lez

= Intervention dans le cadre d’'un
programme  d’aménagement de
surface
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12-2-5 BILAN GLOBAL DES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT

2021 2022 2023 2024
Linéaire total renouvelé (ml 7 352 5967 8 653 10 440
Taux de renouvellement 0,42% 0,39% 0,58 % 0,695 %
annuel
LAMORDENGE 0.35 % 0.40 % 0,46 %

renouvellement sur 5 ans
Tableau 18 : Taux de renouvellement des réseaux d'assainissement

12-3 LES TRAVAUX EN ZAC

Le suivi par la Régie des dossiers de création, d’extension de modifications de ZAC (Zones
d’Aménagement Concerté) et/ou de lotissements s’effectue tout au long de la « vie » du projet.

Aprés validation des études amont transmises par les maitres d’ouvrage ou maitre d’ceuvre de
I'opération, la Régie des eaux participe au suivi de I'’exécution des travaux (visites de terrain
participation aux réunions de chantiers, aux réunions techniques, ...) en tant que futur mafitre d’Ouvrage
et exploitant des équipements et réseaux réalisés.

Les équipes de la Régie s’assurent que ces travaux respectent les préconisations de ses guides techniques
afin que les nouvelles réalisations puissent étre intégrées a son patrimoine dans le cadre des opérations
de réception puis de rétrocession.

Des diagnostics sont ainsi réalisés avant réception. Si ces diagnostics mettent en évidence des non-
conformités importantes, celles-ci sont reprises par le maitre d’'ouvrage de l'opération jusqu’a levée
compléte des réserves.

La Régie intervient ainsi sur ces sujets sur les communes qu’elle exploite en eau potable (14 communes)
et en assainissement (31 communes). Méme si cela est plus rare car les réseaux sont moins nombreux,
la Régie valide également les dossiers d’intégration de nouveaux réseaux d’eau brute.

Sont ainsi présentés ci-dessous les projets sur lesquels la Régie est intervenue en 2024 sur la partie
assainissement. Ces projets étant trés largement des opérations pluriannuelles, ces interventions vont
se poursuivre également sur I'année 2025.

Travaux HNEINE Travaux en
en cours i cours s
COMMUNE QUARTIER NOM DE LA Tranche/Phase de diagnostic avant on validée
S ZAC a . avant a . par la
réceptio . rétrocessio .
n rétrocessio n Régie
n
MONTPELLIE TR4 et 4bis et le
R MOSSON ZACMALBOSC entrée ZAC 9/10/2024
Thomas le
MONTPELLIE PORT ZAC
R MARIANNE ODYSSEUM Jefferson/Georg 31/12/202
es Mélies 4
Boulevard
Télémaque /
MONTPELLIE PORT ZAC pe B,‘iuleve(‘rdt en cours
R MARIANNE ODYSSEUM enelope (entre en 2025
place de
Londres et Rpt
d'Alexandrie)
Haut de le
MONTPELLIE MILLENAIR ZAC
R E POMPIGNANE Josserand /Rue 29/01/202
Dora Schaull 4
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Haut de

le

MILLENAIR ZAC Josserand / Rue
MONTPELLIER E POMPIGNANE Ruth Bader 01/1§/202
Ginsburg
ZAC MARCEL Rue Henri le
SAINT JEAN D'ASSAULT
DE VEDAS EXT 2 + Far.man,’ rue 20/11/202
. Louis Bréquet 4
lotissement
en cours
SAINT JEAN Rue Julie
DE VEDAS ZACLAUZE Victoire Daubié en 2024-
2025
en cours
PIGNAN ZAC SAINT TR1-T2-T2b en 2024-
ESTEVE
2025
PORT ZAC PARC Nina Simone + en cours
MONTPELLIER MARIANNE MARIANNE Avenue Joan en 2024-
Nord Miro 2025
PORT ZAC en
MONTPELLIER MARIANNE CAMBACERES TR1-2 cours
en 2025
en
PRES ZAC
MONTPELLIER , cours
D'ARENES RESTANQUE en 2025
CROIX i en cours
MONTPELLIER . ZAC OVALIE TR1a5 en 2024-
D'ARGENT
2025
en
cours
CHAMBERT ZAC
MONTPELLIER E BEAUSOLEIL TR1 en
2024-
2025
ZAC PARC en
MONTPELLIER MOSSON 2000 2EME TR2 cours
EXTENSION en 2024
ZAC Rue Ranchin - le
GRABELS EUROMEDECI Impasse 30/04/202
NEII Saporta 4
SAINT JEAN ZAC ROQUE TR142 ;rl‘ ;ggf
DE VEDAS FRAISSE
2025
en
SAINT JEAN ZAC ROQUE TR3 4 4 C‘;‘r‘lrs
DE VEDAS FRAISSE 2024-
2025
en
LATTES fA‘qE%ODE ALA A\II)Tntue des cours
atanes en 2025
. en
LATTES fA‘]‘ECRODE ALA Cgi‘;};‘z}?e cours
en 2025
VILLENEUV ZAC CHARLES en
E LES MARTEL cours
MAGUELO EXTENSION 2024-
NE 2025
en
FABREGUE ZAC DU cours
S COLLEGE 2024-
2025
ZAC LES en cours
SAUSSAN HORTS DE TR1-2 202%
VERNIS
ZAC DU en cours
CLAPIERS CASTELET TR1 2025
. le
SAINT- ZAC TR2 : partie Est
BRES CANTAUSSEL et Sud 22/151,/202
le
SAINT- ZAC TR3 : partie
BRES CANTAUSSEL ouest 22/1;/202
RESTINCLIERE ZAC LES . en cours
S PLANS TR1a4 2024-
2025
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le
CROIX Impasse de la
MONTPELLIER | <o o ZAC GAROSUD B e 16/0§ /202
CASTELNA en 2024-
U LE LEZ ZAC CAYLUS 2028 En 2025

13- UN SERVICE A COUT MAITRISE
13-1 BUDGET 2024 ET EQUILIBRE BUDGETAIRE

by

Conformément a la réglementation budgétaire M49, les recettes et dépenses du service de
I'assainissement collectif sont retracées dans un budget annexe au budget principal de la Régie.

13-1-1 La dette

La dette du service assainissement s’élevait a 137 045 945 € au 31 décembre 2024 pour une
capacité de désendettement de 4,8 ans.

Capitalrestantdi K€

38 000
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30000
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(Capital restant dii / épargne brute, en nb d’années)

6,00 4,9 4,8
5,00 \

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

2022 2023 2024
(transition)

Autofinancement
(Montant pour rembourser I'annuité de la dette et financer les investissements)

35000kE e [ pargne Brute s Fpargne Nette
30 000kE
25000k€
20000k //
15 000k€E
10 000kE

5000kE

0kE
2023 2024

Epargne brute : différence entre les recettes et les dépenses de fonctionnement incluant les intéréts de la dette
Epargne nette : différence entre les recettes et les dépenses de fonctionnement déduisant le remboursement du capital de la dette

13-1-2 Le compte administratif d’exploitation

SECTION DE FONCTIONNEMENT (EN M£)

70,0 68,6

62,8 Résultat 2024 : 62,8
22,4 ME

-mMmOoocS®

20,0

10,0

0,0
Recettes 2024 Dépenses 2024
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» Les dépenses réelles de fonctionnement en k€

Le taux d’exécution des dépenses réelles de fonctionnement, hors agence de I’eau, s’éléve a pres de 93%.
Budget 2024

62 802 kE

i maEnl

e Sl S s Cﬁ 1024

46 236 k&

Redevances
agence de
I'sa

Cp. d'ordra

Les dépenses réelles d'un montant de 33 490 K€, hors Agence de I'Eau sont essentiellement composées :

e des charges de personnel (4 399k€) qui correspondent a 71 ETP inscrits au tableau des effectifs a
fin 2024 ;

e descharges de sous-traitance (20 011k€) qui concernent le marché de prestation pour I’exploitation
de MAERA et les marchés de collecte et traitement vers MAERA et les secteurs Est/Ouest ;

e desintéréts (4 339 k€) liés aux emprunts souscrits pour la modernisation de MAERA ;

e des autres dépenses diverses (4 741k€).

> Lesrecettes réelles de fonctionnement en k€

CA 2024
Budget 2024 68 662 k€

62 802 k€
56 052 62094
3650 3477

La redevance d’assainissement collectif (49 023 k€) constitue prés de 80% des recettes réelles, hors

-l Op. domdre
redevances collectées pour I'agence de I'eau.
Elle est collectée soit directement par la Régie, sur les 14 communes pour lesquelles elle assure la
gestion de la compétence « eau potable », soit reversée par les délégataires des deux syndicats d’eau
potable (SMGC, SBL) sur les 17 autres communes de la Métropole.
Les recettes réelles sont également composées de la PFAC (5 287k€), des primes d’épuration versées

Redevances
agenoe de |'eau
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par ’Agence de I'eau (1 821k€), des montants liés aux conventions de raccordement pour la gestion des
effluents pour le CCGPSL et pour le POA (2 313k€) et diverses autres recettes (3 650k€).

» Résultat d’exploitation avec opération d'ordre

Solde d’exploitation + 22,4 M€

Ecart Résultat /2023 +2,1 M€

13-1-3 Le compte administratif d’'investissement

SECTION DE INVESTISSEMENT (EN Kg€)

&8 000,0

86 000.0 85 b67,0 85 567,0
&4 000,0
82 000,0
&0 000,0

-
78 000,0 76719,0

B
U B
76 000,0 D u
74 000,0 (E; g 733440
72 000,0 T E
70 000,0
63 000,0
66 000,0
Recettes 2024 Dépenses 2024
> Les degenses réelles d’ mvesassement en k€ ]
ont en recettes Op.d’ordre : Dont en dépenses Op.d’ordre : 3 145k€

Dépenses annuelles du plan pluriannuel d’investissement
hors Reste a réaliser (Montants payés, en M€)

60 54,9
43,4

50

40

30

20

10 0,5

2022 (transition) 2023 2024
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Le taux d’exécution du PPI pour 2024 s’élevait a 92%.

Les dépenses réelles d‘investissement d’'un montant de 70 199k€ sont essentiellement composées :

- delaréalisation du Plan Pluriannuel Investissement (63 494k€), dont la modernisation de
MAERA (41 000k€) ;
- duremboursement des emprunts (6 705k€).

% dépenses investissement / dépenses réelles cumulées 63 %

» Les recettes réelles d’investissement en k€
Les recettes réelles d‘investissement d’'un montant de 67 391k€ sont essentiellement composées :
- des emprunts souscrits pour la modernisation de MAERA (43 000k€) ;

- del'affectation du résultat d’exploitation N-1 (20 261k€) ;
- des subventions et remboursement d’avance (4 130k€).

» Résultats d'exécution avec opération d’ordre

Solde d’investissement + 3,37 M€

Ecart Résultat /2023 + 13,61 M€

N2 le_a o N L I3 _a_ . _ ._a .

8 7,2
6
4
5 1,4
0
2 2022 2023 2024
(transition)
-4
6 -4,4

Résultat cumulé d’investissement a fin 2024 7 192 k€
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13-2 Participation Financiére de I’Assainissement Collectif - PFAC
LA PFAC : KESACO ? , :

Cette redevance, non fiscale, constitue la contrepartie de la
desserte de la parcelle concernée par le réseau public
d’assainissement collectif.

Elle contribue au financement des équipements et a la
modernisation des réseaux et des stations d’épuration.

POURQUOI SUIS-JE REDEVABLE ?

L’obligation de se raccorder s’applique dans les cas suivants :

¢ pour une construction neuve ;

 pour une extension d’une construction existante ou une modification d’affection ;

e pour le raccordement d'une construction existante, lors de la mise en place d’'un nouveau réseau
public (participation pondérée en fonction de I'état et de 1'age des installations d’assainissement
non collectif).

COMMENT EST CALCULEE CETTE REDEVANCE ? '€'€'€'€

La participation financiere pour I'assainissement collectif (PFAC) est calculée sur la base de la
surface de plancher. Celle-ci est due pour les surfaces de plancher supérieures a 40 mz2.

Le tarif de base au m2 est actualisé annuellement et s’élevait pour 2024 a 28,50 €ht/ m2.

Les chiftres 2024

ﬂ
_&jlo'ssiers traités }
Po 5 287 378,06
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Annexe 1 - Fiches descriptives des stations de

fraitement
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Annexe 2 - Notice d’'information de I’Agence de I'Eau
RMC aux Maires

" agence
REFUBLIQUE e
FRANCAISE *‘I eau

L'AGENCE DE L'EAU RHONE
MEDITERRANEE CORSE VOUS INFORME

La fiscalité sur I'eau a permis une nette amélioration de la qualité de nos riviéres

Gréce & cette fiscalité sur I'z2au |z pollution organique dans las rivigres a &t& divisée par 10 en 20 ans.

L= prix moyen de Feau

dans les bassins Rhéne-
Méditerrange et de Corse
=gt de 3,95 £ TTC/m =t

de 4,30 € TTC/m* =n
Franca® Erviron 12,5 %S de s
facture o'=au sont constituds
de redevances fiscsles papdag
& ['mgenos de Fesu.

paie le sarvice d'sau potable

3832 ME Jdsidas an 2023
pouwr s Irvestizcamants
das collectivitds pour Feaw ot
la performance des systdmas
d'sssainizsamant

COLLECTIVITES
Rasponsablas du
senvice d'ean potable
et d'assainizsement <t

Cet impéit st réimvesti
par Fagence powr
modemiser et amélioner las
stetions d'Spuration =t b=s

de I"état des rividres.

régmanc o ssasinissament,
s"adepter su changemeant
c|irnat'|qu:, é&conomiser Faay,
protéger les captages dieasu
potable des pollutions par
l=z pesticides et les nitrates,
restaurer b foncticnnament
natural des Aviares, o=
zones humides et das miliew
marins.

Lagence de Feau Rhdne
Mé&diterranée Corse =5t un
&tablissament public de 'Etst
sous tutelle du Ministére

de | trarsition £ceologique,
spécinliz€ dans la protection

de Feau.

“Szures: ssimation 2 (ageees o=
Faru & gartic o donndss Sapes F07.

! agence ravarsant I'Tmpdt sur Feaw payd par las
s | eau abomnds (esur potable of asssinizsamant)
0,49 £'m? {enwiron 12,5 % de [z factura
redistribue Fargant deau}
an finangant les projats
pricritaires pour
la ressource Sm SE 73 ME d'aides en 2023 powr les investizsamants
des usagers de 'eau (hors collactivitds)

payent Mmpbt
sur Pgaw de typa
# poffueur-payeur »

Iydro&lactricians,
plcheurs._
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ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU

DAMNS LES BASSINS RHOME-MEDITERRANEE ET DE CORSE EM 2023

&0% des aides® attribuées en 2023 contribuent & ['adaptation des territoires au
changement climatique.

¥ Pour economiser I'eau sur les termitoires en defiat en eau

(84,6 millions €)
590 opérations (réduction des fuites denz ez résesue d'esu potsible, modemization des techniques dimgesion. . parmeten:
d'&eonomizer 8,75 millionz m, 20it la conzommation amnuelles dune ville da 125 000 habiteans.

» Pour sécunser I'alimentation en eau potable
(26,7 millions £€)
'Eﬂvnpér:uun: ont bénéficié d= Faide de= 'appel & projes lancé pour sccompegner ls mesure 14 du Flan au.

» Pour dépolluer les eau

{125 millicns € pour les stations d'&puration et les réseaux d’assainissemeant)
32 stations d'spuration permi == phz impactant=s pour |= milisy et 74 sutres stetions, notsmment dana les teritoires
rurenoe, midées pour erviron 27,6 ME Lsgence side sussi les territcires rureux & rattraper leur retard d'&guipement =n
matidre d =mu poteble &t 3'ssssinizeament (79,5 MEL La lutte contre les pollutions par tempae d= pluie & représents 59,2 ME
d'midea.

» Pour réeduire les pollutions industrielles
{10 millicns €
67119 kg de micropolluants supprimes danz l=s mizsions industrialis,

» Pour lutter contre les pollubions par les peshodes et les nitrates et proteger les ressources
destinges & I'aimentation en eau potable
{7.2 millicns € pour les captages prioritaires et ressources stratégiques pour le futur et 4,% millions €
pouwr Fagriculture)
7 noweaux captages priortaires du SDAGE Rhone-Mediterrance ont engege un plan d'actions qui prevoit
des d\:ngcm:nlz de Pr.:tfqu:: =g|'icn|:: pour redure |"wtilication des P-c:l:-c;du et des fertlisamts. Siter la
pollution des capteges per les pesticides permet d'Sconomiser bes surcolis pour rendre potable une =su polluée.
4.9 millions € conzacres 3 la profession agricole pour supprimer ou réduire e pesticides (matérel, psismars pour
E=rvices envircnnementswe, axpSrimentations =t animation egricole).

» Pouwr redonner awx rivieres un fonchionnement naturel, restaurer les zones humides et
miliewx marins, et préserver la biodiversite
(85,5 millions €)
53,8 lom de rivieres restaure=s et 85 seuils =t barreges rendus franchissables par les poisons. Les sménagaments artificials
demz riviares (e ctificasion des cours d'em,bé’b\:ﬁrﬂuge =g berges, ouvrages an riviere.. ) amip&chent l=g cours d'mau da bisn
fonctionner, et les poimons =t sédiments de cirouler. Lobjectif et de redonner s rividres un fonctionnement plus nemure|.
2 630 ha de zones humides ont fait Nobjet d'une aide.
Lagence intandent &gelement su profit de ls mer Méditarmanée. Elle a notamment financé des opérations permettant la
réduction des pressions dues aux mouillages des batesws de plaisance wur 2 ha d'herbism.

# Pour la solidante internationale
{5.2 millions €)

& operations engagees dars le cadre de cocpénations décantralzdes permettant de développer Facods & Fesu potebls =2
& |"smssinizzement dens 20 peys =n développemant.

* inchoant dex créclits wormix por FEt [Fonch wert of rémovntian cex cormiatiors d'caw gotnhi=]L
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LI'AGENCE DE L'EAU VOUS REND COMPTE
DE LA FISCALITE DE L'EAU

2024

Pour les minagaes, bas redevencas Eur MNeaw potable et Fasseinssamant collect] représentent @mviron 12,5 % de ke facture d'eau. Un
ménage da 34 pemonnes, consommant 120 m¥an, déganse en moyanne 39,5 £ per makbs pour sa fecture deaw, dont 4,9 € par maks
pour [es redevanoes.

72,3%(412,1!.15}

poyia por lea ménegea ot oxaimil€s Edmi-
mixtrztiona, cnicpraca do sonics, eriazna
ot potitca mdurinca) comme redevenos

du poliution domertgus.

13% (74,1 M)

pEpia par =2 oolieshités comme

du prile mur

0,3% (4.4 M)

peyfa per lea imigonh et lea dloweuna
4 de pollution et de

prilevement sur ls resscurce se s

2,5 %6 1a,2m€)

o —
azurs, gragridtsines de conmus sy

Fzunrzgea gz asmsemge.

3,3 % 15.6ME)

peyéa por e diztributoun de produin
phytoaonitzirca (cxacnticloment vendua
raux ogricalicun)] ot nkporoutia aur ko g

s reszcurcs an s,

8,2 95 (45,5 me)

popia por e induririch ot lea octivitka
émonomiguea comme redeveance dw
divtion wt de prale zur I rea-

aDurce BN eEu

dea produt comme redevance

dw pollution diffuse.

Pour toutes les redevanoes, les taux sont fivde par la conseil d'administration de 'agance
da Pesw ol sont représentdes toutes les catégorias d'usagers de ["asy, v compris ks consommateurs.

UME REDISTRIBUTION SOUS FORME DY AIDES

0, 7 % zame)
i ln scliderts irtermstionsls : ootz & Fozu cu

& 'zmaz nizazmant pour lsa pepulstizes Sfmuniza

2,5% {14 ME)

zom zxglziszem egeiss s pour dea
mctiona de réduction dea polu-
tinra duna I'egrisshurs.

2,7 % n1s:3me

poux collccivités, oux cazocotona,

36,? 9% (1946 me)

max acracsa public &czw ot d'oaasin@acment
pour Fipuration dea ssux cedes urbsanss
wtrurslsa.

34,1 % (1E1me)

pour e dmonocmise o waw wt e
protection de ls reszource =n
amm : grotoction dea ceptogsa
'eeu, luts conte |z pellutiom

A M — ' -
oux C"g:'| amcy canusEIirca...,

pour smimation dea poltiques
de Fesu - &udcy, connoimoncca,
réscoux e surveilErer dea emuoe,
Eduertizr, infarmrmeten

5, 7% so:sme

Dux pctours Economigquea man egricalss powr e
dipoliution irdwrtrislls

17.84% 52.:3me
oux soliostvitia pour e restsurstion st b
protection des milisux squatiques st dw
la bicdhrersité : zonca humidza ot coun

Fzens [rmnaturstian, sentinuitd Soalagigusl

= Cas montants nint@grent pas les oédits fonds wert versés par FEtat pour scoompagner ke stratégia nationale biodvarsitd
(SMB 2030 at la enaturation das villes ot des villages.

= Splidarité envers les communes rurales: I'egence de Pasu soutient, & des teu trés préféranticls, les actions des communes
ruralas situdes dars les zones da revitalisstion runale [ZRA) pour rdnover leurs infrestructures. d'eau ot d'assainismamant.

* Uagence de ean contribue Egalement au fimancement de 'Office frangeis de la bicdhversité [OFE} et des parcs nationswne
Lz montant de catte contribution pour 2034 <"8léve & 1031 ME.
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Le nombre de cours d’eau

en bon état physico-chimique
a plus que doublé au cours
des 25 derniéres années.

Etat écologique des cours d'eau

Catte nette smélioration est le régultat c'une
poltique réussie de mise sux normes des sta-
tions d'épuration. Par rapport & 1990, c= sont
ainsi 30 tonnes d'azote ammoniscal per jour en
moina qui transitent & ['aval de Lyon. La moitaé
des cours d’eau du bassin Rhéne-Méditerra-
née est en bon &tat. Pour les messes d'aau
n'syant pas encore stteint le bon état, ez prina-
pales de dégradation de la qualité de
Feau sont Fartthoslisation du it des rmvigres
et les barrages et les seuils qui barrent les
cours d'esu, ez pollutions par les pestiades
ot |es rejets de substances toxiques sinsi que
les préley d'esu afs dara un

. Trésbon
—  Bon contexte de changement cimatique.
Moayen Le bassin de Corse est relativemant épargné
s— Médlocra par ooz pressions, 91 9 de ses rividres sont
— Mauvals en bon &tat. Toutefcis, un sccrcissarmeant de la

pression sur |s resscurce en esu ast constaté,

Aopll qualite riviére

Découvrez I’€tat de santé des rivieres en Frence avec Fapplication mobile de Fagence de Peau.

Bassin Rhéne-Méditerranée Bassin de Corse

? 15,5 millions d'habitants » 330000 habitants permanents

> 20 % du territoire frangais # 3.4 millions de touristes chaque annéa
> 20 % da I'activité agricole et industrialle » 3000 km de cours d'eau

P 50 % de I'activité touristique #1000 km de cétez

> 11000 cours d'aau de plus de 2 km

AGENCE DE LEAU
REPUBLIQUE RHONE MEDITERRANEE CORSE
FRANCAISE 2-4, oliée de Lodz £9353 Lyon Cadex 07 -
pors TéL:0472712500 wass Leau ' @sauvonsleauf:
Fcras wwagsumefr - waww.ssuvonsieau. fr i Agence de Feau Rhine Méditerranée Corse

bigbarg fr »

145



[ 4

Annexe 3 - Glossaire

Agence de 'Eau : Etablissement du ministére de I'environnement, dédié a la préservation de I'eau.
Elle incite et aide, a I’échelle de ses bassins versants, a une utilisation rationnelle des ressources en
eau, a la lutte contre leur pollution et a la protection des milieux aquatiques. Montpellier
Méditerranée Métropole est couverte par I'agence Rhone Méditerranée Corse.

CRIDt: Cellule de Controle des Rejets Industriels et des Déchets toxiques du service
d’assainissement de Montpellier Méditerranée Métropole.

Eaux unitaires = eaux usées + eaux pluviales. Les anciens réseaux étaient congus pour simplement
évacuer les eaux indésirables vers I'extérieur des villes, et fonctionnaient donc de fagon unitaire.
Actuellement, pour permettre un traitement poussé des eaux usées, on tente de séparer les réseaux :
les nouveaux collecteurs sont spécifiques soit aux eaux usées soit aux eaux pluviales.

EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure qui correspond a la quantité de charge polluante que
rejette une personne en une journée. En général : 60g DBO5/j.

Maitre d'ouvrage: c’est la personne (personne morale, privée ou publique) pour le compte de
laquelle sont réalisés les ouvrages de batiment ou d'infrastructure. Il en est le commanditaire et celui
qui en supporte le coft financier.

Maitre d'ceuvre: c’est l'entité retenue par le maitre d'ouvrage pour réaliser l'ouvrage, dans les
conditions de délais, de qualité et de colit fixées par un contrat.

Police de 'eau : en matiére d’assainissement, ce terme regroupe les différents acteurs chargés par
I'Etat de fixer les objectifs de réduction des flux polluants, de contrdler le respect de ces
autorisations, de veiller au libre écoulement des eaux et de poursuivre les infractions.

SDA : Schéma Directeur d’Assainissement

SPANC : Service Public d’Assainissement Non Collectif

STEU : Station de Traitement des Eaux Usées

Principaux parametres réglementés pour les rejets de station d'épuration :

DBOs; (Demande Biochimique en Oxygéne sur 5 jours): correspond a la quantité d'oxygéne
consommeé par les bactéries et micro-organismes pour assurer l'oxydation des matiéres organiques
biodégradables en 5 jours apres la mise en contact. C’est la quantité d’oxygéne qui sera prélevée au
milieu naturel en cas de déversement.

DCO (Demande Chimique en Oxygeéne) : quantifie ]'oxygene nécessaire pour dégrader 'ensemble des
matiéres oxydables contenues dans 'effluent, qu’elles soient biodégradables ou non.

MES (Matieres En Suspension) : particules de toutes tailles, de nature minérale ou organique, en
suspension dans les effluents.

pH : valeur exprimant l'acidité ou la basicité de I'eau.

P: (Phosphore total) : entraine - s'il est en quantités importantes - une prolifération d'algues et de
plantes aquatiques, pouvant aboutir a des phénomenes d'eutrophisation.
NGL (azote global) : somme des différentes formes de 1'azote : I'azote organique (matiére vivante en

décomposition), 1'azote ammoniacal, les nitrites et les nitrates. Contribue aussi a I'apparition de
phénomenes d'eutrophisation.

NH4*+ (ion ammonium, seule forme de 1'azote ammoniacal présente dans les rejets) ..résulte de la
dégradation des matieres organiques et est toxique pour les organismes.
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Annexe 4 - Descriptif des indicateurs de performance
des services

Suite a la Loi sur I'Eau et les Milieux Aquatiques du 30 décembre 2006, le décret 2007-675 du 2 mai
2007 et I'arrété correspondant ont rendu obligatoire une série de nouveaux indicateurs. Ils sont venus
remplacer le décret n°95-635 du 6 mai 1995 qui avait fixé un premier cadre sur le contenu des RPQS, et
modifier les annexes V et VI du code général des collectivités territoriales.

SERVICE PUBLIC DE LASSAINISSEMENT COLLECTIF (AC)

INDICATEURS DESCRIPTIFS DU SERVICE

6 D201.0: Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif

Indicateur descriptif du service, qui permet d’apprécier sa taille et de mettre en perspective les
résultats mesurés avec les indicateurs de performance.

Nombre de personnes desservies par le service, y compris les résidents saisonniers. Une personne
est dite desservie par le service lorsqu’elle est domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une
antenne du réseau public d’assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée

Reégle de calcul :

= Lorsque le service s'étend sur plusieurs communes, on additionne les populations
correspondantes

= Lorsque le service ne dessert pas la totalité du territoire d’une commune (cas de plusieurs
services sur une méme commune, existence d’une zone dassainissement non collectif), la
population permanente et saisonniére desservie est estimée en fonction des données
disponibles localement.

& D202.0: Nombre d'autorisation de déversement d'effluents d’établissements industriels au réseau de
collecte des eaux usées
Cet indicateur permet d’apprécier le degré de maitrise des déversements d’eaux usées non
domestiques dans le réseau de collecte.
C’est le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non domestiques signés par la
collectivité responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux
dispositions de I'article L.1331-10 du code de la santé publique.

Regle de calcul :
= Comptabilisation de tous les arrétés en vigueur au 31 décembre de I'année MN.

= Un arrété concernant, pour un méme abonné, plusieurs points de rejet dans le méme réseau de
collecte est comptabilisé de maniére unique ; tous les arrétés sont comptabilisés, méme s’ils ne
sont pas assortis d’'une convention de déversement.

& DZ203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur descriptif du service permet de quantifier les quantités de pollution extraites des eaux
usées par les STEP.

Il s’agit des boues issues de STEP et qui sont évacuées en vue de leur valorisation ou élimination. Les
sous-produits, les boues de curage et les matieres de vidange qui transitent par la STEP sans étre traitées
par les files eau ou boue de la STEP ne sont pas prises en compte.

Régle de calcul :
= Les boues prises en compte sont celles qui sont issues de la file boue exclusivement, aprés

traitement des boues. Elles comprennent donc une part de réactifs (comme la chaux par
exemple). En cas d’incinération sur site, sont pris en compte les tonnages de boues avant leur
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incinération. Les boues proviennent du réseau de collecte mais peuvent comporter une partie
en provenance dautres réseaux ou de l'assainissement non collectif lorsque les effluents, les
boues de curage ou les matiéres de vidange sont déversées en téte de la STEP. Dans le cas ot des
boues de diftérentes origines sont incinérées sur site, on veillera a ne prendre en compte que les
boues issues du systéme de traitement de la STEP.

& D204.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m?
Indicateur descriptif du service. Représente le prix du service de I’AC TTC pour 120 m? pour 'année
N et 'année N+1.
Régle de calcul :
= A ne pas confondre avec le prix HT. Par convention, afin d’éviter tout double compte, la
redevance pour modernisation des réseaux de collecte est prise en compte au titre du service en
charge de la collecte des EU; la redevance de VINF est prise en compte au titre du service qui
paye cette redevance.
= Leprixestcelui qui est présenté sur la facture type correspondant a une consommation annuelle
de 120 m”? (réf définie par I'INSEE). Il intégre tous les éléments de partie fixe annuelle (sur 12
mois) qu’un abonné paierait s’il s’abonnait le 1er janvier (prix de I'abonnement en vigueur le
ler janvier rapporté a 12 mois) quelle que soit leur dénomination (abonnement, entretien
branchement...). Pour la partie proportionnelle, attention a bien prendre en compte les
éventuelles tranches tarifaires. Il s'agit du prix que paierait un abonné s’il consommait les 120
m? le ler janvier (ne sont donc pas prises en compte les révisions tarifaires, les tarifs
saisonniers, les modifications qui interviennent en cours d'année).

INDICATEURS DE PERFORMANCE
& P 2011 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

Cetindicateur permet d’apprécier I'état d’équipement de la population et de suivre I'avancement des
politiques de raccordement pour les abonnés relevant du service d’AC.

C’est le quotient du nombre d’abonnés desservis par le service d’AC sur le nombre potentiel
d’abonnés de la zone relevant de ce service.

Régle de calcul :
Nombre d abonnés desservis

P201.1 = x 100
Nombre d’'abonnés potentiels de la zone relevant de I'AC

& P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
Cet indicateur permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux d’assainissement, s’assurer
de la qualité de la gestion patrimoniale, et suivre leur I'évolution.
Indice de 0 a 120 attribué selon la qualité des informations disponibles sur le réseau d'eaux usées.
Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans des réseaux (Partie A -
15 points), al'existence et a la mise a jour de I'inventaire des réseaux (Partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).
Régle de calcul :
Indice obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous
et avec les conditions suivantes :
= Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
= Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A - Plan des réseaux (15 points)
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— +

Existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant la localisation des ouvrages
annexes (postes de reléevement ou de refoulement, déversoirs d’orage, ..), et s’ils existent, des points
d’autosurveillance du fonctionnement des réseaux d’assainissement

Définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les travaux réalisés depuis
la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux), ainsi que les données acquises
notamment en application de I'article R.554-34 du code de I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins
chaque année.

Nota : La définition d'une telle procédure suppose qu'elle existe et soit mise en ceuvre. En 1'absence de travaux, la
mise a jour annuelle est considérée comme effectuée.

Partie

B - Informations sur les éléments constitutifs du réseau de collecte hors branchements (30 points)

[uny

Les 10 points sont acquis si les 2 conditions suivantes sont remplies :

v'  Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec mention du linéaire de la
canalisation, de la catégorie de l'ouvrage définie en application de l'article R. 554-2 du code de
I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en application du V de
I'article R. 554-23 du méme code (VP.252) et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les
informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées
(VP253)

v Laprocédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de I'inventaire
des réseaux (VP.254)

[ B e

Lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des
réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total,
jusqu’a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont
rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux :

v' Matériaux et diamétres connus pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 1 point supplémentaire

v' Matériaux et diamétres connus pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 2 points supplémentaires
v' Matériaux et diamétres connus pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux : 3 points supplémentaires
v' Matériaux et diamétres connus pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 4 points supplémentaires
v/ Matériaux et diamétres connus pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 5 points supplémentaires

n R oo+

L’inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de pose des trongons identifiés a partir
du plan des réseaux, la moitié (50%) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les
dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est
attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90%. Le cinquiéme point est
accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire
total des réseaux :

Dates ou périodes de pose connues pour moins de 50% du linéaire des réseaux : 0 point
Dates ou périodes de pose connues pour 50% a 59,9% du linéaire des réseaux : 10 points
Dates ou périodes de pose connues pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux: 11 point
Dates ou périodes de pose connues pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 12 points
Dates ou périodes de pose connues pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux : 13 points
Dates ou périodes de pose connues pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 14 points
Dates ou périodes de pose connues pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 15 points

ASENENENENENEN

Partie

C - Informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les interventions sur le réseau (75 points)

o -+

Le plan des réseaux comporte une information géographique précisant l'altimétrie des canalisations, la moitié au
moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

(@ B

Lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié du linéaire
total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du
linéaire total, jusqu'a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur I'altimétrie des canalisations
sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux.
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+ Localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement, postes de refoulement, déversoirs, ...).
1
0
+ Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des équipements électromécaniques existants sur les
1 ouvrages de collecte et de transport des eaux usées.
0 L . . N . 7 7 7

Nota : en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée.
+ Le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque trongon du réseau (nombre de
1 branchements
0 .. » = x z X

entre deux regards de visite) ; (seuls les services ayant la mission collecte sont concernés par cet item).
+ L'inventaire récapitule etlocalise les interventions et travaux réalisés sur chaque trong¢on de réseaux (curage curatif,
1
0 désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...)
+ Mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau, un document rendant compte de
1 sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de I'état des réseaux, notamment par caméra, et les
0 réparations ou travaux effectuées a leur suite.
+ Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement (programme détaillé
1 assorti
0 . . . .

d’un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans).

é P 203.3 - Conformité de la collecte des effluents

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement,
au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU.

Cet indicateur résulte des conformités des seuls réseaux de collecte du service (y compris ceux se
déversant dans une station d'épuration non gérée par le service de l'assainissement) pondérés par la
charge entrante en DBO5.

Régle de calcul :

= Moyenne de la conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage.

6 P 20423 - Conformité des équipements d'épuration
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la
directive européenne ERU.
Régle de calcul :
= Moyenne de la conformité des équipements d'épuration aux prescriptions nationales des
ouvrages, pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage.

& P205.3- Conformité de Ia performance des ouvrages d'épuration

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées (STEU) du
service, pondérées par la charge moyenne entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité des
STEU est pré-renseignée automatiquement par les services de 1'état a partir des données ROSEAU.

Régle de calcul :

= Moyenne de la conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage.
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& P 206.3 Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon les filiéres conformes a la
réglementation

Cet indicateur mesure le niveau de maitrise de I'opérateur dans I'évacuation des boues issues du
traitement des eaux usées et unitaires.

C’est le pourcentage des boues évacuées par les STEP selon une filiere conforme a la réglementation.
Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas pris en compte dans cet indicateur. Une filiére est
dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes : le transport des boues est effectué
conformément a la réglementation en vigueur, la filiere de traitement est autorisée ou déclarée selon
son type et sa taille.

Régle de calcul :

P206.3 Tonnes de matieres séches totales admises par une filiere conforme 100
- = -\ by 7 /4 X
Tonnes de matiéres seches totales de boues évacuées

& P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements d un fond de solidarité

Cet indicateur permet de mesurer I'impact du financement des personnes en difficultés.

Il s’agit des abandons de créance annuels et montants versés a un fond de solidarité divisé par le
volume facturé.

Régle de calcul :
p2511 Montants en euros des abandons de créances + des versements a un fonds de solidarité

Volume facturé

& P2511 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Cet indicateur mesure un nombre d’événements ayant un impact direct sur les habitants, de par
I'impossibilité de continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a
I'environnement (nuisances, pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service
dont les habitants ne sont pas responsables a titre individuel.

Cet indicateur est estimé a partir du nombre de demandes d’indemnisation présentées par des tiers,
usagers ou non du service ayant subi des dommages dans leurs locaux résultant de débordements
d’effluents causés par un dysfonctionnement du service public. Ce nombre de demandes
d’'indemnisations est divisé par le nombre d’habitants desservis. En cas de réseaux séparatifs, seuls les
débordements sur le réseau EU sont a prendre en compte pour le calcul de I'indicateur.

Régle de calcul :

Nombre de demandes d'indemnisations déposées en vue d'undédommagement
P251.1 = - - X 1000
Nombre d'habitants desservis

& P 2522 - Points noirs du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par
100 km de réseau

L’indicateur donne un éclairage sur I’état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux
usées a travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d’entretien spécifiques ou
anormalement fréquentes.

Est appelé point noir tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au moins deux
interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit sa nature (contre-pente, racines,
déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais écoulement, etc.) et le type d’intervention requis
(curage, lavage, mise en sécurité...). Les interventions sur la partie publique des branchements ainsi que
les interventions dans les parties privatives des usagers dues a un défaut situé sur le réseau public (et
seulement dans ce cas-la) sont a prendre en compte.

Régle de calcul :

Nombre de points noirs
P252.2 =

100

- . X
Longueur de réseau de collecte des eaux usées (hors branchements)

6 P 2532 Taux moyen de renouvellement des réseaiix de collecte

Cet indicateur permet de compléter I'information sur la qualité de la gestion patrimoniale du service
donné par 'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées.
Cet indicateur concerne le seul réseau de collecte, et en aucun cas le réseau d’eau pluviale.

C’est le quotient du linéaire moyen du réseau de collecte hors branchements renouvelé sur les 5
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derniéres années par la longueur du réseau de collecte hors branchements. Le linéaire considéré comme
linéaire renouvelé pour le calcul de l'indicateur est égal au linéaire renouvelé, auquel il convient
d’ajouter les linéaires remplacés a l'occasion de renforcement, ainsi que les réhabilitations, si ces
opérations sont reconnues avoir pour effet d’en prolonger la durée de vie d'une durée équivalente a
celle de la pose d'un réseau neuf.

Régle de calcul :

p253.2 Longueur cumulée de réseau renouvelé au cours des années N — 4 a N (hors branchements) 100
2= X
Longueur de réseau de collecte des eaux usées au 31/12/N (hors branchements) X 5

& P 2543 - Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de
l'acte individuel pris en application de la police de I'eau (uniquement si au moins une STEP d'une
capacité > 2000 EH)

Cet indicateur a pour but de s’assurer de I'efficacité du traitement des EU.

C’est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de l'auto-surveillance qui sont
conformes soit a l'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de 1'Eau
(en cas d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, I'indicateur n'est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que 1'effluent
arrivant a la station est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge
hydraulique ou en pollution) sont a exclure.

Régle de calcul :

Nombre de bilans conformes
P254.3 = - ———— x 100
Nombre de bilans réalisés

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges
annuelles en DBOs arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station d’épuration.

& P255.3- Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaiix usées

L’'indicateur mesure le niveau d’investissement du service dans la connaissance des rejets au milieu
naturel par les réseaux d’assainissement, en temps sec et en temps de pluie (hors pluies
exceptionnelles).

C’est un indice de 0 a 120 attribué selon I'état de la connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux d’assainissement en relation avec 'application de l'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte,
au transport et au traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement.

Régle de calcul :

Indice obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A, B et C ci-dessous. Les
indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs mentionnés dans
le tableau A atteint au moins 80 points. Pour des valeurs de I'indice comprises entre 0 et 80, I'acquisition
de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice
correspondant d une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

A - Eléments communs a tous les types de réseaux (au moins 80 points pour passer a B et C)

+ Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux milieux récepteurs
20 (réseaux de collecte des EU non raccordés, déversoirs d’orage, trop pleins de postes de refoulement...)

+ Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel
10 de rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements industriels raccordés)

+ Réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en ceuvre de témoins
20 de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du déversement

+ Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les prescriptions définies par
30 I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au traitement des eaux usées des agglomérations

d’assainissement
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+ Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des systémes de collecte et
10 des STEP des agglomérations d’assainissement et les résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007
relatif a la collecte, au transport et au traitement des EU des agglos d’assainissement.

+ Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluations de I'impact des rejets sur le milieu récepteur
10
B - Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

+ Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires concernés
10 devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les paramétres observés étant a minima la

pollution organique (DCO) et I'azote organique total.

C - Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes :

+ Mise en place d’'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et des rejets des
10 principaux déversoirs d’orage.

& P256.2 - Durée d'extinction de la dette de Ia collectivité

Cet indice permet d’apprécier les marges de manceuvre de la collectivité en matiére de financement
des investissements et d’endettement.

C’est la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’assainissement collectif si
la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 1'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles - dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
l'instruction comptable M49). L’encours total de la dette est le montant du capital restant dii au titre des
emprunts contractés, calculé au 31/12/N.

Reégles de calcul :

Encours total de la dette contractée par la collectivité pour financer le service d’AC calculée au
31/12/N divisé par I'épargne brute annuelle.

& P 257.0- Taux d'impayés sur les factures d'assainissement de | année précédente

Cet indicateur doit permettre de mesurer I'efficacité du recouvrement, dans le respect de I'égalité de
traitement. Il s’agit du taux d’'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année
N-1.

Ne sontici considérées les seules factures portant sur I'assainissement collectif proprement dit. Sont
donc exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels
avoirs distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite). Toute facture impayée
au 31/12/N est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

Régle de calcul :
P257.0 Montant des impayés au 31/12/N des factures émises au titre de l'année N — 1 100
0= X
Montant total TTC des factures émises au titre de l'année N — 1

& P 2581 - Taux de réclamations

Cet indicateur permet de traduire de maniere synthétique le niveau d’insatisfaction des abonnés au
service de I'assainissement collectif.

Il reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I’AC, a I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent notamment les réclamations réglementaires, y
compris celles qui sont liées au reglement de service.

Le nombre de réclamations est rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000.

Régle de calcul :
Nombre de réclamations laissant une trace écrite
P258.1 = y - x 1000
Nombre total d’abonnésdu service

SERVICE PUBLIC DE LASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (ANC)

INDICATEURS DESCRIPTIFS DU SERVICE
6 D301.0 - Evaluation du nombre d’habitants desservis par le SPANC

Cet indicateur descriptif du service permet d’apprécier sa taille et de mettre en perspective les
résultats mesurés avec les indicateurs de performance.
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Régles de calcul :
= dans le cas ou '’ANC couvre la totalité du territoire de la collectivité, on additionne les

populations des communes ;
= sil’ANC ne couvre pas la totalité du territoire de la collectivité, on soustrait de la population
permanente et saisonniere la population située en zone d’AC.

& D302.0 - Indice de mise en ceuvre de I assainissement non collectif

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées par le
service.

Régle de calcul :

Il se calcule en faisant la somme des points indiqués dans 2 tableaux A et B, le tableau B n'étant pris
en compte que si le total obtenu pour le tableau A est égal a 100. Ces tableaux figurent dans le rapport.

A - Eléments obligatoires pour I’évaluation de la mise en ceuvre du SPANC (100 points pour passer a B)

2 Délimitation des zones d’ANC par une délibération
0
2 Application d'un réglement du SPANC approuvé par délibération
0
3 Mise en ceuvre de la vérification de conception et d’exécution des installations réalisées ou réhabilitées depuis
0 moins de huit ans
3 Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d’entretien des autres installations
0

B - Eléments facultatifs du SPANC

1 Existence d'un service capable d’assurer a la demande du propriétaire I'entretien des installations
0

2 Existence d’un service capable d’assurer a la demande du propriétaire les travaux de réalisation et de
0 réhabilitation des installations

1 Existence d'un service capable d’assurer le traitement des matiéres de vidange
0

INDICATEUR DE PERFORMANCE
& P 30123 - Taux de conformité des dispositifs dassainissement non collectif
Cet indicateur a vocation a évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maitrise des
pollutions domestiques. Dans cette perspective, il mesure le niveau de conformité de I'ensemble des
installations d'assainissement non collectif sur le périmetre du service, en établissant un ratio entre le
nombre d'installations controlées jugées conformes ou ayant fait 1'objet d'une mise en conformité
connue et validée par le service depuis la création du service jusqu'au 31/12/n et le nombre total
d'installations contro6lées depuis la création du service jusqu'au 31/12/n.
Regle de calcul :
= Attention : cet indice ne doit étre calculé que sil'indice de mise en ceuvre de 1'assainissement
non collectif est au moins égal a 100. Pour l'année n, le taux de conformité des dispositifs
d'assainissement non collectif est calculé comme suit :

Nombre d installations controlées conformes ou mises en conformité au31/12/N
P3013 = . . — X100
Nombre total d'installations contro6lées
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PREAMBULE

Le Syndicat Mixte Garrigues Campagne (SMGC) exerce la compétence eau potable pour 24
Communes a savoir :

e 5 communes de la Communauté d’Agglomération de Lunel Agglo,
e 10 Communes de la Communauté de Communes du Grand Pic Saint Loup,
e 9 Communes le Montpellier Méditerranée Métropole.

Conformément a la réglementation, et notamment & larticle L.2224-5 du Code Général des
Collectivité Territoriales modifié par I'arrété du 29 décembre 2015, « Le maire présente au conseil
municipal ou le président de I'établissement public de coopération intercommunale présente a son
assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable
destiné notamment a l'information des usagers Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf
mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. »

Le contenu de ce rapport est notamment défini par I'arrété et le décret du 2 Mai 2007 et complété
par la loi Grenelle Il du 12 Juillet 2010 et l'arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 Mai
2007.

Les faits marquants de 2024 sont détaillés ci-dessous :
L’année 2024 a été marquée par des variations de climat inhabituelles avec :

- Des précipitations beaucoup plus importantes que les années antérieures, avec une
augmentation de plus de 67% de la pluviométrie en comparaison de 2023.

- Des mouvements de terrain liés a la saturation des sols en eau aprés une période
d’asséchement. Que ce soit au niveau des réseaux d’adduction vétustes ou des
branchements individuels en polyéthyléne, une augmentation du nombre de ruptures de
canalisation est a noter pendant cette période pour la troisi€me année consécutive.

L’année 2024 correspond a la premiére année compléte de vente en gros pour la commune de St
Brés (3M).

Les travaux de construction d’'une cuve de 900 m? supplémentaires se sont achevés a Castries. De
nombreux autres travaux sur les ouvrages du Syndicat ont également été réalisés au cours de
'exercice : étanchéité, sécurisation des sites, renforcements, renouvellements et extensions de
réseau.

Au cours de I'année, le SMGC a initié la mise a jour de son Schéma Directeur d’Adduction en Eau
Potable.

Enfin, comme pour les précédents exercices, nous avons eu a déplorer une augmentation du nombre
de fraudes sur le réseau sur 'ensemble des 24 communes du syndicat. Ces prélévements non
autorisés ont pu étre mis en évidence grace au systéme de téléreléve des compteurs d’eau, ce qui
a contribué a diminuer les volumes de pertes.
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2.1.

2.2.

CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI

Le Syndicat Mixte de Garrigues Campagne (SMGC) exerce en lieu et place de ses adhérents que
sont la Communauté De Communes Du Grand Pic Saint Loup, la communauté d’agglomération de
Lunel Agglo et la Métropole de Montpellier et dans I'intérét collectif, la constitution et I'exploitation
des réseaux de distribution d’eau potable.

Par autorisation d’avis préfectoral n°2008-1-3240 du 22/12/2008 le Syndicat a pris la compétence
eau brute.

- Territoire desservi : Communes de ASSAS, BAILLARGUES, BEAULIEU, BOISSERON,
BUZIGNARGUES, CAMPAGNE, CASTELNAU-LE-LEZ, CASTRIES, CLAPIERS,
FONTANES, GALARGUES, GARRIGUES, GUZARGUES, MONTAUD, RESTINCLIERES,
SAINT-BAUZILLE-DE-MONTMEL, SAINT-DREZERY, SAINT-GENIES-DES-MOURGUES,
SAINT-HILAIRE-DE-BEAUVOIR,  SAINT-JEAN-DE-CORNIES,  SAINT-VINCENT-DE-
BARBEYRARGUES, SAINTE-CROIX-DE-QUINTILLARGUES, SAUSSINES, TEYRAN.

o Alexception de quelques abonnés excentrés situés sur les Communes de : ASSAS
(3 abonnés) desservis par la Communauté des Communes du Grand Pic Saint Loup
CASTELNAU-LE-LEZ (10 abonnés) desservis par le réseau de Montpellier.

o Alinverse, la Collectivité alimente en eau directement 3 abonnés de la Commune
de PRADES-LE-LEZ.

- Existence d’'un schéma de distribution : Oui, date d’approbation 27/06/2012

- Existence d’un réglement de service : Oui, date d’approbation 26/07/2023

- Existence d’'une CCSPL : Oui

MODE DE GESTION DU SERVICE

Le SMGC a délégué la production, le traitement, la distribution, la facturation de I'eau potable et la
gestion des abonnés a la S.A. RUAS Michel (filiale de Veolia Eau), dont le contrat d’affermage a été
renouvelé a compter du 1¢" janvier 2024.

La durée du contrat est de onze ans avec une échéance fixée au 31 décembre 2034.
Le Syndicat poursuit plusieurs objectifs dans le cadre de ce contrat et notamment :

- Des objectifs techniques : qualité des ressources, économies d’eau, performance des
réseaux, maitrise des situations de crise,...

- Des objectifs en termes de développement durable : protection de la biodiversité,
optimisation de la consommation énergétique, amélioration du bilan carbone, prévention
contre les nuisances,...

- Des objectifs en termes de relations avec les usagers : lieu d’accueil sur le territoire,
informations sur les données pratiques, communication sur le parcours de l'eau et les
services,...
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2.3.

23.2.1.

PATRIMOINE ET ETENDUE DU SERVICE

2.3.1. Abonnés et habitants desservis

Est considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d'eau potable sur
laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le nombre d’abonnés (client) est différent du nombre de compteur (un abonné peut avoir plusieurs
compteurs).

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 'Agence de I'Eau au titre de la
pollution de l'eau d’origine domestique en application de larticle L. 213-10-3 du Code de
I'Environnement.

Les abonnés non domestiques sont ceux dont les effluents, par leur quantité ou leurs
caractéristiques ne sont pas assimilables a ceux des effluents domestiques et qui sont, de ce fait,
assujettis a la redevance de pollution non domestique de I’Agence de I'Eau.

Le tableau suivant reprend le nombre d’abonnés et d’habitants concernés par le service de
distribution de I'eau potable sur les cinq derniéres années :

Tabl. 1 - Abonnés et habitant desservis par le service

Abonnés et habitants desservis 2020 2021 2022 2023 2024 ;;2"3';'2‘(')‘;:
Abonnés 27 477 28 608 29 589 30 664 31924 4,11%
domestiques 27 463 28 595 29 576 30652 31912 4,11%
autres que domestiques 10 9 9 9 9 0,00%
services extérieurs 4 4 4 3 3 0,00%
Habitants desservis
(indicateur D101.0) 65 538 67 472 68 694 70 371 72 654 3,24%

*integre les abonnés du secteur de Prades le Lez hors du périmétre du Syndicat

Le nombre d’habitants desservis est en hausse de +3,24% entre 2023 et 2024. Il s’agit d’'une
hausse plus importante que les années précedentes.

Le nombre d’abonnés est en hausse de +4,11% entre 2023 et 2024. Il s’agit également d’'une
hausse plus importante que les années précédentes.

2.3.2. Les volumes du service

VOLUMES PRELEVES ET PRODUITS
Les volumes prélevés sont des volumes d’eau brute non traitée.

Le volume produit est le volume d’eau traité issu des ouvrages de production du service pour étre
introduit dans le réseau de transport et de distribution. Les volumes de service de l'unité de
production ne sont pas comptés dans le volume produit.
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Tabl. 2 - Volumes prélevés et produits

Volumes prélevés et produits 2020 2021 2022 2023 2024 :::;;‘2':;:
Volumes prélevés I 6383036 6239250 5864456 5418834| 5251202 -3,09%
Pompage de Bérange 095 623 830 235 626 426 511 865 863 064 68,61%
Pompage de Fontmagne 846 897 897 468 815116 747 955 503 204 -32,72%
Pompage de la Crouzette 2336868] 2260850] 2315794| 2247736 2194191 -2,38%
Pompage de Mougéres 1423325| 1500519|  1324637| 1206025 1261414 -2,67%
Pompage des Candiniéres 466 825 419 634 498 037 276 931 239 376 -13,56%
Pompage du Peillou 313 498 207 863 284 446 338 322 180 953 -43,85%
Besoin des usines 4656 5545 29 405 27 022 20 001 -25,98%
Volumes produits 6 378 380 6233705 5835 051 5391812 5231 201 -2,98%

Les volumes prélevés sont en baisse chaque année, cette baisse était de -2,95% entre 2023 et 2024.

2.3.2.2. VOLUMES ACHETES EN GROS

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur
ou d’ouvrages extérieurs au périmétre (ouvrages privés). Il est strictement égal au volume importé.

Le Syndicat Mixte Garrigues Campagne achéte de I'eau a la Communauté de Communes du Grand
Pic Saint-Loup pour desservir la Zone du Patus a Saint Vincent de Barbeyrargues.

Par ailleurs le SMGC a procédé a la construction d’'une usine de potabilisation dite « Les Boulidous »
située a Saint Hilaire de Beauvoir. Cette usine traite I'eau qui sera achetée a la Société du bas Rhéne
Languedoc.

Elle dessert les secteurs de Fontbonne Bas service et Pierre Plantée pour une capacité
d’environ 3 000m?3/jour.

Elle constitue une source de diversification dans le cadre du PGRE des ressources de la nappe de
Castries (Bérange Candiniéres Fontmagne) pour I'approvisionnement en eau potable du Syndicat
et de Sussargues.

NB : Pour une continuité des calculs établis lors des précédents exercices, le volume acheté a BRL

dans le cadre du fonctionnement de l'usine de traitement en eau potable des Boulidous a été inclus
dans les « volumes achetés en gros » et non dans les volumes produits.

Tabl. 3 - Volumes achetés en gros

Volumes achetés en gros 2020 2021 2022 2023 2024 ;;’:;;’2':;:
Volumes achetés en gros 4889 32832 551 113 738 139 737 830 -0,04%
CC DU GRAND PIC SAINT LOUP 4889 9151 7038 5808 7746 31,33%
SOCIETE DU BAS RHONE LANGUEDOC 23 681 544 075 732 241 730 084 -0,29%

Les volumes achetés en gros ont peu évolué entre 2023 et 2024.

2.3.2.3. VOLUMES EXPORTES

Le volume exporté est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Si 'échange se fait
dans le cadre d'une adhésion entre collectivités, le volume échangé doit tout de méme étre
comptabilisé comme exporté et non comme volume comptabilisé.
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Tabl. 4 - Volumes exportés

A évolution

Volumes exportés 2020 2021 2022 2023 2024 Sosasiara
Volumes exportés 434884 434 964 456 899 534 272 576 005 7,81%
CC DU GRAND PIC SAINT LOUP 207 022 219112 243874 274726 240 851 -12,33%
Montpellenmeditelfance’ Metropole 227 862 215852 213025 200 405 208 611 -0,38%
(Export Sussargues)
Montpellier MAedlterranee Métropole 0 0 0 50 141 126 543 152,37%
(Export St Brés)

Les volumes exportés sont en hausse de 7,81% en 2024.

2.3.2.4. VOLUMES CONSOMMES AUTORISES

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de
relevés de I'exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage
public, etc.) et du volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,
etc.). Il est ramené a I'année entiére par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en
fonction du nombre de jours de consommation.

Le Délégataire indique que les estimations concernant les volumes consommeés sans comptage et

les volumes de service du réseau ont été effectuées conformément aux préconisations officielles
selon la méthodologie proposée par 'ASTEE.

Tabl. 5 - Volumes consommeés autorisés

Volumes consommés autorisés 365 2020 2021 2022 2023 2024 ::;;;‘2'(')‘;:
Volumes consommeés autorisés 365j 4714785 4658715 4791 258 4 569 558 4 397 041 -3,78%
Volumes comptabilisé 365 jours 4508770| 4557256| 4666242 4472089 42952368 -3,95%
Volume consommé sans comptage 51359 50 910 50 877 52 448 50 668 -3,39%
Volume d'eaux de service 64 656 50 549 74139 45021 51005 13,29%

Les volumes consommés autorisés sont en baisse, au global, de -3,78% entre 2023 et 2024.

2.3.2.5. VOLUMES VENDUS AUX ABONNES

Le volume vendu selon le décret est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. |l
est égal au volume consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau
potable, aprés déduction du volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements
pour fuites par exemple) et des éventuels forfaits de consommation.

Le tableau suivant présente les volumes vendus hors vente en gros :

Tabl. 6 - Volumes vendus aux abonnés

Volumes vendus (hors exports) 2020 2021 2022 2023 2024 ;3’:3';‘;:;’;
Volumes vendus aux abonnés 4562174 4545738 4 602 061 4512 285 4 252 148 -5,77%
Abonnés domestiques ou assimilés 4 477 457 4 452 799 4517 281 4 440 258 4181 868 -5,82%
Autres que domestiques 84 717 92 939 84 780 72027 70 280 -2,43%
Consommation unitaire (m3/abonné/an) 166,1 158,9 155,6 147,2 133,2 -9,48%

Les volumes vendus sont également en baisse -5,77% et la consommation unitaire accuse une
baisse plus marquée de -9,48% entre 2023 et 2024.
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Le périmétre contractuel compte 7 ouvrages de production. Le tableau ci-dessous récapitule les

principales caractéristiques de ces ouvrages.

Tabl. 7 - Principales caractéristiques des ouvrages
production

Installation de production

de prélevements et de

Capacité de ' Capacité de stockage

production (m3/j) (m3)
Pompage de Bérange 8 000 150
Pompage de Fontmagne 8 000 0
Pompage de la Crouzette 12 000 0
Pompage de Mougeéres 6 000 0
Pompage des Candiniéres 2 000 0
UTEP - St-Hilaire de Beauvoir - Eau Potable y compris pompage Peillou 7 200 0
Capacité totale 43 200 150

La capacité totale de production du SMGC est de 43 200 m?3/j.

La capacité de production tient compte :
- Du PGRE (Plan de Gestion de la Ressource en Eau)
- Des réglementations spécifiques a chaque ressource (DUP)

- De la capacité de production du pompage du Peillou intégrée a 'lUTEP (UTEP = BRL +

Peillou).

STOCKAGE

Le périmeétre contractuel compte 35 ouvrages de stockage.
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Tabl. 8 - Principales caractéristiques des ouvrages de stockage

Réservoir ou chateau d'eau ‘Capadté e suickese ‘
(m3) |

Assas- Le Raoulet 1300
Bache Bérange 120
Baillargues 2 000
Beaulieu 150
Boisseron (Planchenault) 600
Buzignargues 500
ICampagne 150
ICastelnau Le Caylus 1500
[Castelnau-Le-Lez 1 4 000
ICastelnau-Le-Lez 2 2 500
ICastelnau-Le-Lez 3 (tour) 600
ICastries 1 1900
ICastries 2 (tour) 600
IClapiers (sur tour) 200
IClapiers-La ZAC 1300
IClapiers-Las Courejas 2 000
Fontaneés-Ste Croix de Quintillargues 500
Fontbonne Bas Service 800
Fontbonne Haut Service 2 500
iGalargues 250
iGarrigues 150
iGuzargues 500
Malrives 1750
Montaud -Montlaur 250
Pierre Plantée 3 000
Restinclieres 150
St Bauzille de Montmel Bas Service 500
St Bauzille de Montmel Haut Service 500
ISt Drézéry-Le Miradou 250
St Géniés des Mourgues 1 (Mourguettes) 1000
ISt Géniés des Mourgues 2 (tour) 250
ISt Hilaire de Beauvoir 150
ISt Jean de Cornies 150
[Teyran Plan Redon 2 300
[Teyran Village 200
ICapacité totale 34570

La capacité totale de stockage du SMGC est de 34 570 m2 en 2024.

Au regard du volume moyen mis en distribution 14 735 m3/j (en 2024) I'autonomie moyenne de
stockage est d’environ 56h, ce qui apparait largement suffisant.

2.3.3.3. STATION DE SURPRESSION

Sur le territoire, 13 ouvrages de surpressions sont présents.
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Tabl. 9 - Principales caractéristiques des ouvrages de reprise et surpression

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

Reprise de Bérange

Reprise de Castries

Reprise du Peillou

Reprise Fontbonne BS vers HS

Reprise La Gardie

Reprise Malrives

Reprise Pierre Plantée

Surpresseur St Hilaire de Beauvoir 12
Surpresseur Surpresseur Assas 16
Surpresseur Surpresseur de Saint Genies 15
Surpresseur Surpresseur Montaud 60
Surpresseur Surpresseur Planchenault 16
Surpresseur Surpresseur St Jean-de-Cornies 67

La capacité totale de pompage ressort a 1 911 m3/h.

2.3.3.4. RESEAU
Le linéaire total des réseaux d’eau potable est d’environ 730,9 km dont :
e Adduction = 98 928 ml,
e Distribution : 488 519 ml,
e Branchements : 143 460 ml.

Le réseau comprend également les équipements suivants :

Tabl. 10 - Autres équipements du réseau

2023 2024 N/N-1
Equipements
Nombre d'appareils publics 1233 1234 0,1%
dont poteaux d'incendie 1189 1189 0,0%
dont bornes de puisage 7 8 14,3%
dont autres 37 37 0,0%
Accessoires hydrauliques 4 665 4736 1,5%
dont vannes de sectionnement 3 606 3646 1,1%
dont vidanges 292 295 1,0%
dont ventouses 747 775 3,7%
dont réducteurs de pression 20 20 0,0%
Branchements
Nombre de branchements 23779 23910 0,6%
Compteurs
Nombre de compteurs 31813 32 807 3,1%

11
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En 2024, 377 km de réseau ont été inspectés dans le cadre de la recherche de fuites (soit 52% du
réseau), ce qui a permis de détecter et réparer 489 fuites au total — la majorité étant localisée sur les
compteurs comme le montre le graphique ci-dessous.

Nombre de fuites réparées par typologie

600
500
400 . _—
m Nombre de fuites sur équipements
300 ® Nombre de fuites sur canalisations
m Nombre de fuites sur branchement
200 .
m Nombre de fuites sur compteurs
100

2023 2024

En parallele, 153 branchements ont été renouvelés en 2024, et 1 750 ml de canalisations ont fait
I'objet d’un renforcement ou d’'un renouvellement par la Collectivité.

TARIFICATION DE L’EAU ET RECETTES DU
SERVICE

LES MODALITES DE TARIFICATION

Les tarifs revenant au délégataire sont fixés par le contrat d’affermage et indexés a chaque période
de facturation par application aux tarifs de base d’un coefficient défini au contrat.

Les tarifs revenant a la Collectivité sont fixés par délibération du comité syndical :
- Délibération du 21 décembre 2023 pour application au 1¢" janvier 2024.
- Délibération du 18 décembre 2024 pour application au 1¢ janvier 2025.
Ces tarifs n’ont pas évolué depuis plusieurs années.

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés.

A La réforme structurante des redevances des agences de I'eau a été adoptée dans la loi de
finances de I'année 2024. Elle est effective a compter de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des
12¢ programmes des agences de 'eau (2025 - 2030). Cette réforme supprime certaines redevances
existantes notamment pour le service d’eau potable, la redevance pour pollution non-domestique.
De méme, cette réforme acte le doublement possible de la redevance de préleévement sur la
ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur le réseau d'eau
(doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012). Dans le méme temps, de
nouvelles redevances ont été mises en place dont pour I'eau potable :

- Une redevance pour consommation d’eau potable,

12
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- Une redevance a laquelle sont assujetties directement les autorités organisatrices des
services publics d’eau portant sur la performance des services, et modulée au regard d'un
certain nombre de critéres de performance des services, a savoir : le niveau des pertes en
eau et la gestion du patrimoine. Les services peuvent reporter la contrepartie de cette
redevance, assise sur la performance, sur une ligne spécifique de la facture des abonnés
au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Le tableau suivant reprend les tarifs applicables sur le service d’eau potable du 01/01/2021 au
01/01/2025. Ces tarifs comprennent :

- Une partie fixe ou abonnement : payables d’avance semestriellement ;

- Une partie proportionnelle a la consommation d’eau potable : payables au vu du relevé.
En 2024, dans le cadre du nouveau contrat d’affermage, la part proportionnellement du
délégataire est modulée selon différentes tranches de consommation, selon le profil de
I'abonné (particulier/professionnel) et selon la saison (été/hiver).

Tabl. 11 - Tarifs de 2020 a 2024 pour le service d'eau potable

Tarifs ‘ 01/01/2021 | 01/01/2022 ’ 01/01/2023 l 01/01/2024 | 01/01/2025
Part Collectivité
Part fixe abonnement (€ HT/semestre) 9,58 9,58 9,58 9,58 9,58
Part proportionnelle consommation (€ HT/m?) 0,5057 0,5057 0,5057 0,5057 0,5057
Part délégataire
Part fixe abonnement (€ HT/semestre) 15,20 15,96 17,62 9,00 8,57

0,4820 (été)| 0,4852 (été)
0,2410 (hiver)| 0,2295 (hiver)

consommation (€ HT/m®) 0,0420 0,0420 0,0420 0,0420 0,0420

Part proportionnelle consommation (€ HT/m?) 0,4025 0,4010 0,4428

Redevance Agence de I'Eau -
Prélévement d'eau

Taxes et redevances
TVA 5,5% 5,5% 5,5% 5,5% 5,5% 5,5%
Redevances Agence de |'eau -
Lutte contre la pollution
Redevance de consommation consommation (€ HT/m?) - - - - 0,43
Redevance de performance du
réseau d'eau potable

consommation (€ HT/m®) 0,2800 0,2800 0,2800 0,2900 -

consommation (€ HT/m?) -- - . . 0,01

Les tarifs indiqués ci-dessus pour 2024 et 2025 correspondent a ceux appliqués pour une
consommation de 120 m? avec le détail dans le tableau suivant (40 m3 consommés I'été dont les 5
premiers gratuits et 70 m® consommeés I'hiver dont les 10 premiers gratuits).

Tabl. 12 - Tarifs délégataire 2024 pour le service d'eau potable

Le tableau suivant donne la grille tarifaire du nouveau contrat ayant démarré le 1°" janvier 2024.
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3.2.

Part délégataire

Part fixe, diamétre du compteur, abonnement € HT/mois

Diametre 15 1,5

Diameétre 20 et 25 2,583
Diametre 30 5,083
Diameétre 40 8,5
Diameétre 50 et 60 12,5
Diameétre 80 29,833
Diamétre > 100 40
Part variable, € 01/01/2024 / m®
Pour les particuliers Pour les entreprises

Hiver (du 15 septembre au 14 mai) Hiver (du 15 septembre au 14 mai)
De0a10m? 0 De0a80m’ 0,241
De 10 m*380m’ 0,241 De 80 m*a 800 m* 0,482
De 80 m’a 160 m> 0,723 Au-dela de 800 m* 0,723
Au-dela de 160 m® 1,446
Eté (du 15 mai au 14 septembre) Eté (du 15 mai au 14 septembre)
De0as5m’ 0 de0a40m’ 0,482
De5 m’a40m’ 0,482 de 40 m>a 400 m® 0,723
De 40 m>380m* 0,964 Au-dela de 400 m* 0,964
Au-dela de 80 m® 1,928

Le montant de la part proportionnelle de la part collectivité est restée inchangée a 0,5057 € HT valeur
2024.

D’autres prestations peuvent étre facturées aux abonnés selon les tarifs fixés dans le Réglement de
service ou le Bordereau des prix unitaires du contrat de délégation (tels que les travaux de
branchements neufs...).

FACTURE TYPE 120 M POUR LE SERVICE EAU POTABLE
Le tableau ci-aprés reprend les montants applicables du 01/01/2022 au 01/01/2025 pour I'eau

potable en considérant une facture de 120 m*®* (consommation d’'un ménage de référence selon
I'INSEE).

14
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Tabl. 13 - Simulation facture type eau potable pour une consommation de 120 m3 du
01/01/2022 au 01/01/2025

au fer Janvier 2022 au fer Janvier 2023 au fer Janvier 2024 au fer Janvier 2025 Evolution
Quantité Jan.2025/
Service eau potable PU HT Tot. HT PU HT Tot. HT PU HT Tot. HT PU HT Tot. HT Jan.2024
€ 2 15,96 31,92 17,62 35,25 9,00 18,00 17,14 -4,8%
P Consommation (€/m?) 120 04010 4812 04428) 5314 113,58 112,89 -0,6%
c &té (€/m3) 35 0,4820 16,87 0,4852 16,98 0.7%
c hiver (€/m3) 70 0,2410 16,87 0,2295 16,07 -4,8%
- © 2 9.58 19,16 9.58 19,16 9,58 19,16 9.58 19,16 0,0%
Part Collectivité
C ion (€/m3) 120 0.5057 60,68 0,5057 60,68 0,5057 60,68 0,5057 60,68 0.0%
R pour pré des (€/m3) 120 0,0420 5,04 0,0420 5,04 0,0420 5,04 0,0420 5,04 0,0%
Sous-Total € HT| 164,92 € 173,27 € 136,62 € 135,07 € 1,1%
O i publics
Agence de l'eau |Lutte contre la pollution (€/m3) 120 0,28 33,60 0,28 33,60 0,29 3480 |- -
Agence de l'eau |R de ion (€/m3) 120 |- = = < = = 0,43 51,60
Agence de l'eau |R de du réseau deau potable (€/m3) 120 |- - - - - 0,01 1,20
Sous-Total HT| 33,60 € 33,60 € 34,80 € 52,80 € 51,7%
Sous-Total HT| | 198,52 € 206,87 € 171,42 € 187,87 € 9.6%
TVA (5.5 %) 1092 € 11,38 € 943€ 10,33 €
Sous Total TTC| | 209,44 € 21825 ¢€ 180,85 € 198,20 € 9,6%
[ Soit un prix du m3 TTC (Indicateur D102.0)[ 1,75€] 1,82€] 1,51€] 165€]  96%

La facture 120m? eau potable est en augmentation au 01/01/25 essentiellement du fait de la réforme
des redevances des agences de 'eau. La part collectivité n’a pas évolué sur les derniéres années
et la part délégataire a baissé dans le cadre du nouveau contrat avec la nouvelle structure tarifaire.

Tabl. 14 - Simulation facture type eau potable pour une consommation de 120 m3 pour
les particuliers au 01/01/2024 et au 01/01/2025

Tarif ménage (compteur DN15) Facture 120 m3 / Année 2024 Facture 120 m3 / Année 2025

EAU Potabilisation et distribution de 'eau Q| PUN MntHT [TVA MntTTC [Qté| PUN MntHT [TVA Mnt TTC

Abonnement Abonnement part Veolia 12 1.5000 18,00 55 18,99 12 14285 17,14 55 18,08
Abonnement part SMGC 12 15966 19,16 55 2021 12 15966 19,16 55 2021

Consommition Tranche 1 ét& 5 0,0000 000 55 000 s 0,0000 000 55 0,00
Tranche 1 hiver 10 0.0000 0,00 55 000| 10 0.0000 0,00 55 0,00
Tranche 2 été 35 0.4820 16,87 55 17,80| 35 0.4852 16,98 55 17,92
Tranche 2 hiver 70 02410 16,87 55 17,80 70 02295 16,07 55 16,95
Tranche 3 été 0 0.9640 0,00 55 000| 0 0.9704 0,00 55 0,00
Tranche 3 hiver 0 0.7230 0,00 55 000, 0 06885 0,00 55 0,00
Tranche 4 été 0 19280 0,00 55 000| 0 1,9407 0,00 55 0,00
Tranche 4 hiver 0 1.4460 0,00 55 000| 0 13770 0,00 55 0,00
Consommation part SMGC 120 0.5057 60,68 55 64,02(120 0.5057 60,68 55 64,02

EAU Organismes publics Préservation des ressources en eau (Agence de l'eau) | 120 0.0420 504 55 532|120 0.0420 504 55 532
Lutte contre la poliution (Agence de l'eau) 120 02900 34,80 55 36,71
Redevance de consommation 120 043 51,60 55 5444
Redevance de performance du réseau d'eau potable 120 0,01 1,20 55 127

Prix du m* 151 €/m? 1,65 €/m*

Total TTC 180,85 € 198,21 €

Le prix moyen du m3 d’eau pour un particulier abonné (avec un compteur de diamétre 15)
consommant 120 m?an ressort a 1,65 € TTC au 1° janvier 2025, soit une augmentation de 9,6%
par rapport au 1¢" janvier 2024.

Ce montant est bien moins élevé que la derniére moyenne nationale connue et publiée dans le
dernier rapport annuel SISPEA de 2024, qui était de 2,21 €/m3 pour I'eau potable au 1°" janvier 2022.
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Le tableau suivant reprend les recettes liées a la facturation du service pour les années 2020 a 2024.
Ces montants correspondent a la somme HT de toutes les factures d'eau émises, comprenant la ou
les parts collectivités, la ou les parts délégataires (quand le service est affermé ou concédé) et les
redevances diverses notamment Agence de I'eau (prélevement et pollution, hors modernisation),
Voies Navigables de France (prélévement), ainsi que les ventes d'eau a d'autres services (vente en

gros).

Sont également indiqués dans les tableaux ci-dessous les autres recettes revenant a la Collectivité
et au Délégataire (travaux de branchements, prestations accessoires...).

Tabl. 15 - Recettes du service

Recettes de la collectivité 2020 2021 2022 2023 2024
Redevance vente d'eau 2642555€ | 2671664€ | 2702090€ | 2714288€ | 4721190 €
Recettes liées aux travaux 880332 € 371467 € 1325390 € 574 800 € 542 041 €
|Autres recettes 302381 € 335255 € 326 530 € 444762 € 410 191 €

| Total| 3825268€ | 3378385€ | 4354010€ | 3733850€ | 5673421¢€
Recettes du délégataire 2020 2021 2022 2023 2024
jVente d'eau aux abonnés 2594387€ | 2756091€ | 3029432€ | 3290955€ | 3191249¢€
|Vente d'eau en gros 83021 € 84 827 € 88283 € 214973 € 205630 €
Travaux Exclusifs 650 407 € 701432 € 714785 € 749 964 € 598 654 €
Recettes accessoires 495 009 € 507 755 € 592 818 € 622 856 € 451940 €

1 Total| 3822824€ | 4050105€ | 4425318€ | 4878748€ | 4447473¢€
Redevances Agence de I'Eau 2020 2021 2022 2023 2024
Préservation de la ressource 167 212 € 203 806 € 212122 € 202 378 € 228819 €
Lutte contre la pollution 1150731€ | 1209897€ | 1242308€ | 1173126€ | 1371773 €
‘ Total| 1317943€ | 1413703€ | 1454430€ | 1375504€ | 1600592¢€

*la redevance vente d'eau percue en 2024 correspond aux ventes d'eau de deux années, 2023 et 2024, le mode
de reversement du fermier ayant changé lors de la mise en place du nouveau contrat d'affermage au 1°" janvier

2024.
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4.1.

INDICATEURS DE PERFORMANCES

Le décret n°2007-675, relatif au service d’eau potable, et son arrété d’application en date du 2 Mai
2007 rendent obligatoire I'établissement de caractéristiques et d’indicateurs par la collectivité
organisatrice du service de distribution d’eau pour tout exercice ouvert a compter du 1¢" janvier 2008.
Ces renseignements concernent la caractérisation technique du service, la tarification et les recettes
du service, ainsi que des indicateurs de performance et doivent étre rendus publics par les
collectivités dans le rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable.

Les indicateurs de performance sont des paramétres permettant de suivre I'évolution des résultats
des services de I'eau, dans 'accomplissement de ses différentes missions.

En caractérisant dans le temps les performances, ces indicateurs permettent d’améliorer la maitrise
de la gestion du service et de garantir la prise en compte des objectifs qualitatifs. lls peuvent jouer
plusieurs roles :

e  Outil de pilotage et d’évaluation des services rendus a l'usager ;

e  Outil de négociation et de suivi des contrats de délégation : dans I'établissement du contrat de
délégation (engagement de résultat et non plus de moyens) et par la mise en place de
contréles ;

e Outil de communication : utilisés a bon escient et explicités, ils peuvent devenir un outil de
dialogue avec l'usager ;

e  Outil d’incitation a 'amélioration : combinés a un systéme de pénalités ou de bonus-malus, ils
peuvent permettre d’améliorer les performances du délégataire.

lls permettent également une meilleure compréhension des enjeux stratégiques, sur la base
desquels peuvent étre définis des objectifs de progres.

Ces indicateurs permettent aux collectivités de se situer en matiére de niveau de service car ils
constituent 'Observatoire des services publics de I'eau et de l'assainissement, une base de données
publiques disponible en ligne.

QUALITE DE L’EAU

La qualité de I'eau est controlée par I'exploitant dans le cadre de son autocontrdle et par 'ARS dans
le cadre des contrbles réglementaires.

4.1.1. L’eau prélevée

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des
ressources du service.

Tabl. 16 - Qualité de la ressource

Nb total de résultats [Nb de résultats d'analyses| Nb total de résultats |Nb de résultats d'analyses
d'analyses conformes d'analyses conformes
Microbiologique 33 33 10 10
e 3961 3961 27 27
chimique

Il 'y a pas de non-conformité sur les ressources.
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4.1.2. L’eau produite et distribuée

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des
références de qualité définies par la réglementation :

e Les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques immédiats
ou a plus long terme pour la santé du consommateur,

e Les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des
installations de production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas
forcément un risque sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre
d’actions correctives.

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les
parameétres soumis a limite de qualité des parametres soumis a une référence de qualité :

Tabl. 17 - Conformité des parameétres analytiques

Contréle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyses| Respect des Références |résultats d'analyses| Respect des Références
Parameétres soumis a Limite de Qualité
Microbiologique 372 372 170 170
Physico-chimique 5290 5289 26 26
Paramétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 739 738 147 147
Physico-chimique 1795 1766 322 322
Parameétres soumis a une valeur de vigilance
Physico-chimique I I | 10 l 10
Parameétres soumis a une valeur indicative
Physico-chimique | 144 | 144 | 1 | 1

Autres paramétres analysés
Microbiologique
Physico-chimique 10

Pour 2024, plusieurs dépassements en références de qualité ont été observés ainsi qu'un seul
dépassement de limite de qualité sur des paramétres physico-chimiques.

Aucune non-conformité n’a été détectée pour les paramétres soumis a une valeur indicative ou a
une valeur de vigilance.
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Tabl. 18 - Détail des non-conformités par rapport aux limites et aux références
de qualité

NON-CONFORMITES PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE

Nb de non- Nb de non- Nb Nb d'snalyses
conformités conformités d'analyses Valeur du
Paramétre Maxi Surveillance
Contrdle Surveillance Contrdle Délégataire seuil et unité
Sanitaire Délégataire Sanitaire 8
Plomb 0 62 | 0 14 0 10 pg/!

NON-CONFORMITES PAR RAPPORT AUX REFERENCES DE QUALITE

Nb de non- Nb de non- Nb Nb
- . Valeur du

Siisaiii conformités conformités d'analyses d'analyses auliet

Contrdle  Surveillance Contréle Surveillance

Sanitaire  Délégataire Sanitaire Délégataire gnite
Bactéries Coliformes 0 130 1 0 186 21 0 n/100ml
Carbone Organique Total 0 2,6 1 0 39 8 2mg/IC
Conductivité a 25°C 364 1472 16 0 185 0 1100 puS/cm
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 1 4 1 0 16 0 2 Qualitatif
Température de I'eau 7,6 29,6 10 0 198 78 25°C
Turbidité 0 0,71 1 0 12 7 0,5 NFU

Le tableau suivant présente les taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie et les paramétres physico-chimiques.

Un prélévement est considéré comme non conforme si au moins un des paramétres analysés a une
valeur supérieure aux limites de qualité définies par la réglementation.

Tabl. 19 - Taux de conformité des prélevements

4.2.

Qualité de I'eau disitribuée aux abonnés 2020 2021 2022 2023 2024
Contréle ARS bactériologique (P101.1) 100% 100% 100% 99,5% 100%
Contréle ARS physico-chimique (P102.1) 100% 98,7% 94,5% 96,1% 98,5%

Le taux de 98,5 % atteint sur les parameétres physico-chimiques fait suite a une seule non-conformité

détectée lors du contréle sanitaire concernant le plomb.

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES

RESEAUX D’EAU POTABLE

Conformément a la loi du 12 juillet 2010 dite loi grenelle 2 et a son décret d’application n°2012-97
du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’'un descriptif détaillé des réseaux des services publics de
l'eau, et de I'assainissement, les collectivités locales et leurs établissements devaient réaliser un
descriptif détaillé de leur réseau d’eau potable et de leur réseau d’assainissement avant le 31
décembre 2013. Ce descriptif comprend un plan ainsi qu’un inventaire des réseaux qui doit étre mis

a jour et complété chaque année.
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Afin de rendre compte de la réalisation du descriptif détaillé des réseaux, I'indice réglementaire de
connaissance et de gestion patrimoniale (indicateur P103.2) a été modifié par arrété du 2 décembre
2007 (arrété modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des
services publics d’eau potable et d’assainissement). Le nouvel indice a une valeur comprise entre 0
et 120. Le baréme (Sources : www.services.eaufrance.fr, rubrique les indicateurs des services, fiche
103.2B et arrété du 2 décembre 2013) est repris dans le tableau suivant avec indication du nombre
de points pour les exercices 2018 et 2019.

La valeur de ce nouvel indicateur ainsi défini doit atteindre au minimum 40 points selon les regles

d’attribution des points définies par I'arrété du 2 décembre 2013 pour que le service soit considéré
comme étant en regle par rapport a I'établissement d’'un descriptif détaillé des réseaux d'eau potable.
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Tabl. 20 - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau

potable
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau
Ilndice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 110 110
. 2 g : = 5  valeur
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme ICGPR
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux S 5

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des
points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons

VP.238 keprésentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision INon renseigné
[des informations cartographiques

Code VP

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne

VP.
- es matériaux et diameétres.

%

Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : INon renseigné
Jinéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres

Combinaison des
variables VP238, VP239 informations structurelles complétes sur trongon (diameétre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 IConnaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 12
Total PartiesAetB| 45 42
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
Code VP i : - - -
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 nventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 IDénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 3
VP.245 nventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 nventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

Total: 120 110

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service d’eau potable (indicateur
P103.2) est de 110 pour I'exercice 2024, soit stable par rapport aux années précédentes. Il est au-
dela de 40 points et traduit que le descriptif détaillé des réseaux du service public d’eau potable est
réalisé tel qu’exigé par le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012.
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4.3.

RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le
service public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit
dans le réseau de distribution. Sa finalité est de connaitre la part des volumes introduits dans le
réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue
en gros a un autre service d’eau potable.

Cet indicateur est calculé a travers la formule suivante : (Volume comptabilisé 365 + Volume
consommeé sans comptage + Volume de service + Volume exporté) / (Volume produit + Volume
importé) x 100

Tabl. 21 - Rendement de réseau de distribution

Rendement de réseau réglementaire 2020 2021 2022 2023 2024
(indicateur P104.3)
:2;'_”(:';:3?2;""°d”'ts dans le réseau 6387925m° 6248401 m°| 6386164 m°| 6129 951 m3| 5 969 031 m*
Volumes produits (1) 6383036 m*| 6215569 m? 5835 051 m? 5391 812 m?| 5231 201 m?
Volumes achetés (2) 4889 m* 32832 m? 551 113 m?® 738 139 m3| 737 830 m*
Volume consommé et vendus en gros

5149 669 m*| 5093 679 m?® 5248 157 m® 5103 830 m*| 4 973 046 m*
(B)=R)+(4)*(5)+(6)
Volumes comptabilisé 365 jours (3) 4598 770 m*| 4 557 256 m?® 4 666 242 m* 4 472 089 m?| 4 295 368 m®
Volumes vendus a d'autres senices (4) 434 884 m? 434 964 m*® 456 899 m? 534 272 m3| 576 005 m?
Volume consommé sans comptage (5) 51 359 m? 50 910 m?| 50 877 m? 52 448 m* 50 668 m?
Volume d'eaux de senice (6) 64 656 m? 50 549 m?| 74 139 m?3 45 021 m? 51 005 m?
Rendement de réseau (B)/(A) 80,6% 81,5%) 82,2%) 82,9% 83,3%|
Volumes de pertes (A-B) 1238 256 m* 1154 722 m?® 1138 007 m? 1026 121 m*| 995 985 m*

La progression constatée depuis plusieurs exercices se vérifie.

Le décret d’application de l'article 161 de la loi Grenelle Il publié le 27 janvier 2012 fixe un objectif
fort de diminution des prélevements d’eau et définit un objectif minimal de rendement du service
calculé a l'aide de la formule 65% + 0,2 ILC (Indice Linéaire de Consommation). Sur la base des
données de I'exercice 2024, ce rendement objectif pour le service s’éléve a 70,6%, a comparer au
rendement obtenu de 83,3% dont le calcul est détaillé ci-dessus : le rendement de réseau du service
est donc supérieur a I'objectif minimal défini au décret.

Il est par ailleurs a noter que pour cet indicateur de performance, le Fermier s’est engagé sur un
objectif de performance : 83% a partir de 'année 2024. L’objectif est atteint conformément au
graphique ci-apreés :
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Rendement du réseau de distribution

100%

90%

80%

70%
objectif Grenelle 2 pour 2024

60%

en%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2020

2021

2022

2023

2024

® Rendement de réseau en %

80,6%

81,5%

82,2%

82,9%

83,3%

® Rendement minimum contractuel (%)

77%

82%

82%

82%

83%

L’amélioration du rendement constatée est la conséquence des investissements réalisés a la fois
par la Collectivité et le Délégataire (travaux concessifs). Elle est aussi la conséquence de la
sectorisation et de la modélisation des réseaux mises en place permettant une meilleure efficacité
dans la recherche des fuites. En 2024, plus de la moitié du réseau a fait I'objet de recherche de fuites
et il a été constaté et réparé 489 fuites.

4.4. INDICE LINEAIRE DES VOLUMES NON-COMPTES ET INDICE
LINEAIRE DE PERTES
4.4.1. Indice linéaire des volumes non comptés

L’indice linéaire des volumes non comptés (indicateur P105.3) est égal au volume journalier non
compté par kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). L’indice est exprimé en
m3/km/jour.

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne
font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont
le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de
I'efficacité de la gestion du réseau.

La valeur de l'indice linéaire des volumes non comptés sur les 5 derniéres années est présentée
dans le tableau ci-dessous :

lfndif:e linéaire des volumes non comptés 2020 2021 2022 2023 2024
(indicateur P105.3)

Volumes produits (1) 6 383 036 m* 6215 569 m* 5835051 m* 5391812 m?| 5231201 m*
Volumes achetés en gros (2) 4889 m? 32832 m? 551 113 m® 738139 m3| 737830 m*
Volumes comptabilisé 365 (ou 366) jours (3) 4598 770 m® 4 557 256 m* 4 666 242 m* 4 472 089 m*| 4 295 368 m*
Volumes vendus en gros a d'autres services (4) 434 884 m* 434 964 m* 456 899 m* 534 272 m*| 576 005 m®
Longueur de réseau de distribution (L) 475,353 km 476,255 km 478,956 km 485,720 km| 488,519 km
Nombre de jours dans I'année (N) 366 365 365 365 366
Indice Linéaire des Volumes Non Comptés

[(11+(2)(3)-(4)-VI(L) (N)] ’ M = e iy 4
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La valeur de lindice linéaire des volumes non comptés est de 6,14 m?j/km pour I'année 2024, il
poursuit sa baisse.

4.4.2. Indice linéaire de pertes

L'indice linéaire des pertes en réseau (indicateur P106.3) évalue, en les rapportant a la longueur des

canalisations (hors branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution.

Cet indicateur est calculé a travers la formule suivante : (Volume produit + Volume importé - Volume

exporté - Volume comptabilisé - Volume consommé sans comptage - Volume de service) / Linéaire

de réseau hors branchements /365

La valeur de l'indice linéaire de pertes sur les 5 derniéres années est présentée dans le tableau ci-

dessous :
I?du.:e linéaire des volumes de pertes 2020 2021 2022 2023 2024
(indicateur P106.3)
Volumes produits (1) 6 383 036 m* 6 215 569 m* 5835051 m* 5391 812 m®| 5231201 m*
Volumes achetés en gros (2) 4889 m 32832 m° 551 113 m® 738 139 m*| 737 830 m*
Volumes comptabilisé 365 (ou 366) jours (3) 4598 770 m* 4 557 256 m* 4 666 242 m* 4 472 089 m®| 4 295 368 m*
Volumes vendus en gros a d'autres services (4) 434 884 m* 434 964 m* 456 899 m® 534 272 m?| 576 005 m*
Volume consommeé sans comptage (5) 51359 m® 50 910 m® 50 877 m® 52 448 m® 50 668 m*
Volume d'eaux de service (6) 64 656 m® 50 549 m? 74139 m® 45021 m?| 51005 m*
Longueur de réseau de distribution (L) 475,353 km 476,255 km 478,956 km 485,720 km| 488,519 km
Nombre de jours dans I'année (N) 366 365 365 365 366
Indice Linéaire des volumes de perte

7,12 6,64 6,51 5,79 5,57

[(1)+(2)-(3)-(4)-(5)-(E)I/I(L)"(N)]

La valeur de I'indice linéaire des volumes de pertes est de 5,57 m3/j/lkm pour I’année 2024, en

ameélioration continue depuis au moins 2020. Cet indicateur est assez satisfaisant.

4.5. TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX D’EAU

POTABLE

Le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (indicateur P107.2) est le quotient,
exprimé en pourcentage, de la moyenne annuelle du linéaire de réseaux (hors linéaires de
branchements) renouvelés au cours des cing derniéres années par la longueur du réseau. Le linéaire
renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que les
sections réhabilitées que ces opérations aient été réalisées par la Collectivité ou par le Délégataire.
Les interventions ponctuelles effectuées pour réparer une fuite ne sont pas comptabilisées dans le
renouvellement.

Le tableau suivant indique le taux moyen de renouvellement réglementaire pour les 5 derniéres
années (2020 4 2024) :

Tabl. 22 - Renouvellement des réseaux
Renouvellement de réseau 2020 2021 2022 2023 2024
Linéaire renouvelé (ml) 1542 2109 2520 6 354 1750
Linéaire total (ml) 475 353 476 255 478 956 485720 488 519
Taux de renouvellement (P107.2) 0,47% 0,45% 0,50% 0,72% 0,58%

Le taux de renouvellement moyen de 0,58% est en baisse par rapport a 2023 et inférieur aux
dernieres données nationales connues (0,65% en 2022 dans le rapport des données nationales

SISPEA).
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4.6.

4.7.

Un taux de renouvellement des réseaux de 1% par an est souvent présenté comme un objectif en
termes de bonne gestion patrimoniale. Ce taux n’est atteint que pas trés peu de collectivités en
France. Néanmoins, le taux de renouvellement n’est pas un indicateur de la performance du service
en soit : un taux de renouvellement peu élevé ne signifie pas nécessairement que le réseau est mal
entretenu. Pour certains services, les objectifs en termes de renouvellement peuvent étre
relativement faibles car le réseau est en bon état ou la réparation des fuites et casses ne nécessite
peut-étre pas de renouveler la canalisation. Les programmes de renouvellement actuellement se
composent généralement d’'une agrégation des besoins « hydrauliques » de I'exploitant (réseaux
fuyards par exemple), des besoins liés a des exigences réglementaires ou assimilés (réseau en
amiante ciment par exemple) et des programmes de vaoirie.

INDICE D’AVANCEMENT DE PROTECTION DES RESSOURCES EN
EAU

Cet indicateur (P108.3) traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en
ceuvre pour protéger les points de captage. |l se décompose de la fagon suivante :

e 0% Aucune action de protection

e 20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
e 40% Avis de I'nydrogéologue rendu

e 50% Dossier déposé en préfecture

o 60% Arrété préfectoral

e 80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés, etc.)

e 100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de
suivi de son application

Pour I'année 2024, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est de 80 %.
Cette valeur est atteinte pour I'ensemble des points de production depuis I'obtention de la DUP du
champ captant de la Crouzette en 2019.

TAUX D’OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON
PROGRAMMEES

Cet indicateur (indicateur P151.1) correspond au nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés,
survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été informés a
'avance. Les interruptions programmeées sont celles qui sont annoncées au moins 24 heures a
I'avance.

Les périodes d’alimentation par une eau non conforme au regard des normes de potabilité ne sont
pas comptées comme des interruptions. Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problémes
qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ou pour non-
paiement des factures ne sont pas prises en compte.

Le tableau ci-dessous reprend la valeur de I'indicateur fournie par le délégataire dans ses rapports
annuels :
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Tabl. 23 - Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre d'interruptions de service 9 30 34 n:c. 42
Nombre d'abonnés 27 477 28 608 29 589 30 664 31924
Taux d'occurrence des interruptions de service non
programmées pour 1 000 abonnés (indice P151.1) 0 182 1,18 1,21 o

4.8. DELAI MAXIMAL D’OUVERTURE DES BRANCHEMENTS POUR LES
NOUVEAUX ABONNES ET TAUX DE RESPECT DE CE DELAI
Le délai maximal d’ouverture des branchements (indicateur D151.0) sur lequel le service s’est
engagé dans le cas de branchement existant est de 1 jour (Réglement de service).
Le taux de respect de ce délai (indicateur P152.1) pour I’année 2024 est de 100%.

4.9. DUREE D’EXTINCTION DE LA DETTE DE LA COLLECTIVITE
La durée d’extinction de la dette, exprimée en année, est égale au rapport entre I'encours total de la
dette de la collectivité contractée pour financer les installations et I'épargne brute annuelle. L'épargne
brute annuelle est égale aux recettes réelles déduction faite des dépenses réelles incluant
notamment le montant des intéréts des emprunts a I'exclusion du capital remboursé.

Tabl. 24 - Durée d’extinction de la dette

Durée d’extinction de la dette de la
Collectivité 2021 2022 2023 2024
(indicateur P153.2)
En-cours de la dette au 31/12/n 5465175€ | 2799946€ | 3969436€| 3707495€
Epargne brute 3812303€| 3425910€| 2590239€| 4780224€
Durée d'extinction de la dette 1,43 0,82 1,53 0,78
Pour I’'année 2024, la durée d’extinction de la dette (indicateur P153.2) est égale a 0,78 ans, il
s’agit d’un niveau peu élevé.

4.10. TAUX D’IMPAYE SUR LES FACTURES D’EAU DE L’ANNEE

PRECEDENTE

Cet indicateur (indicateur P154.0) correspond au taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur
les factures émises au titre de 'année N-1. Le montant facturé au titre de 'année N-1 comprend
'ensemble de la facture, y compris les redevances prélévement et pollution, la taxe Voies navigables
de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture donnée, les montants impayés sont répartis
au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la part «assainissement ». Sont exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.

Tabl. 25 - Taux d’impayés sur les factures de ’année précédente

Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année

précédente (indicateur P154.0) s A e Sl ke
Montant des impayés au 31/12 de I'année N en € TTC (A) 47 217 € 95 207 € 86 546 € 69 785 € 86 890 €
Montant facturé sur I'exercice N-1 en € TTC (B) 7929 166 € 7030500 €| 8893521€| 14964 020 €| 12434 802 €
Taux d'impayé (B/A) 0,60% 1,35% 0,97% 0,47% 0,70%
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Pour 'année 2024, le taux d’impayés sur les factures d’eau de I’'année précédente s’élevait a
0,70%, soit en hausse par rapport a 2023. |l reste inférieur a la moyenne nationale de 2022 évaluée
en 1,90%

4.11. TAUX DE RECLAMATIONS

Cet indicateur (indicateur P155.1) correspond au nombre de réclamations écrites rapporté au
nombre d’abonnés divisé par 1 000.

Sont prises en compte les réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis
d’engagements contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du reglement de
service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de celles relatives au niveau de prix. Le
tableau suivant reprend le calcul de ce taux depuis le démarrage du contrat :

Tabl. 26 - Taux de réclamation

Taux de réclamations (indicateur P155.1) 2020 2021 2022 2023 2024
Nombre de réclamations nc nc nc 17 112
Nombre d'abonnés 27 477 28 608 29 589 30 664 31924
Taux de réclamations (unités / 1 000 abonnés) 0,47 1,47 1,32 0,57 3,51

Pour Pannée 2024, le taux de réclamation s’élevait a 3,51 réclamations / 1 000 abonnés, en
hausse par rapport a 2023 et supérieur a la derniére moyenne nationale connue évaluée a 2,9
réclamations / 1000 abonnés.

5. FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

5.1. TRAVAUX ENGAGES

5.1.1. Travaux neufs réalisés par le Syndicat

Le tableau ci-aprés reprend le montant des travaux et études réalisés et/ou engagés sur les 3
derniéres années (y compris restes a réaliser).

Tabl. 27 - Travaux engagés par la Collectivité

Travaux engagés par la Collectivité 2021 2022 2023 2024

Montant des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire 7 146 225,65 € 4 483 892,92 €| 4 444 219,95 €| 4 492 760,64 €

Montant des subventions 6135 € 580 226 € 0€ 697 726 €

Montant de I'affectation du résultat 3206 362 € 0€ 2075531 € 2371837 €
5.1.2. Travaux concessifs

Il s’agissait des travaux d’investissements et d’'améliorations listés dans le contrat et dont le Fermier
assure le financement et la réalisation (article 37.1) pour un montant d’'investissement total de 3 358
926 € sur la durée du contrat (2024-2034).

Les principaux investissements prévus au contrat concernent la téléreléve et I'amélioration du
rendement énergétique. Des actions sont également prévues en termes d’optimisation du
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fonctionnement des réseaux et de gestion des pressions, de sectorisation ou encore de
développement durable et de communication.

En 2024, 29 262 € ont été imputés dans les charges du délégataire pour la réalisation de ces
investissements (amortissements).

5.2. BRANCHEMENTS PLOMB

Le service de I'eau potable Syndical ne comprend plus de branchement plomb depuis 2017.

5.3. ETAT DE LA DETTE DU SERVICE

Le tableau suivant reprend pour le service de I'eau potable I'état de la dette de la Collectivité. Il
reprend I'en-cours de la dette au 31 décembre et les montants des annuités de remboursement sur
I'exercice considéré, en distinguant le remboursement du capital et les intéréts.

Tabl. 28 - Etat de la dette du service d'eau potable

Etat de la dette 2022 2023 2024

En-cours de la dette au 31/12/n 2799 946 € 3969 436 € 3707 495¢€

Remboursement au cours de I'exercice 2726117 € 209 867 € 297 478 €
Dont intéréts 60 887 € 40 951 € 35537 €
Dont capital 2665230€ 168 916 € 261941 €

5.4. AMORTISSEMENTS

Le tableau suivant présente le montant des dotations aux amortissements réalisé sur le budget

syndical.
Tabl. 29 - Amortissement des immobilisations
Amortissements 2022 2023 2024
Dotations aux amortissements 1444 023 € 1426 275 € 1602 403 €

5.5. PRESENTATION DES PROGRAMMES PLURIANNUELS DE TRAVAUX
ADOPTES PAR L'ASSEMBLEE DELIBERANTE AU COURS DU
DERNIER EXERCICE

Le tableau ci-aprés indique les travaux prévus par la Collectivité en 2024.

Tabl. 30 - Travaux prévus par la Collectivité

Programme d’investissement 2024 :
Renouvellement et renforcement des réseaux A.E.P.

e Assas : impasse du chateau (renouvellement) 37 000 €

28



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

SYNDI
Rapport annuel sur le prix et la qualitée

7 7 7 7
LR X X R X4

Beaulieu : rue du Parc (renouvellement et maillage)
Castelnau : Centre ancien (renouvellement)
Castries : Place du Cartel (renouvellement)
Clapiers : rue du Chateau (sup double réseaux)
Montaud : chemin du bois (renforcement)

Montaud : rue de la Fontaine (renouvellement)
Saint-Bauzille : rte des Platanes (sup double réseaux)
Saint-Geniés : Rue de la Barriére (renouvellement)
Saint-Jean : rue de la Vieille Poste (renouvellement)
Teyran : Rue des Rouges Gorges (maillage)

RD 109E1 : rte d’Assas (renouvellement)

Castries : réfection intérieure réservoir bas-service
Crouzette : réfection batiment exploitation
Service Usines :

Imprévus :

Montant programme d’investissement 2024 hors taxes :

110 250 €
162 000 €
374 400 €
17 500 €
26 500 €
197 600 €
6 500 €
73 000 €
176 800 €
63 000 €
127 950 €

127 500 €
50 000 €
50 000 €

200 000 €

1 800 000 €
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ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE
COOPERATION DECENTRALISEE DANS LE
DOMAINE DE L’EAU

MONTANTS DES ABANDONS DE CREANCE A CARACTERE SOCIAL
OU DES VERSEMENTS A UN FONDS DE SOLIDARITE

Cet indicateur (P109.0) a pour objectif de mesurer I'implication sociale du Service. Entrent en ligne
de compte :

e Lesversements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article
L261-4 du Code de I'Action Sociale et des Familles (Fonds de Solidarité Logement, par
exemple) pour aider les personnes en difficulté,

e Les abandons de créances a caractere social, votés au cours de I'année par I'assemblée
délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL)

Au cours de I'exercice 2024, le Syndicat a regu 0 demande d’abandon de créances au cours de
I'exercice et 0 € ont été abandonnés/versés a un fond de solidarité.

Un Fond Solidarité Logement départemental est en place.

Concernant le Délégataire, aucune demande d’abandons de créances regues n’a été regue en 2024
(tout comme en 2023 et en 2022). Le montant des abandons de créances ou les versements a un
fonds de solidarité a été de 0 € en 2024.

Pour I’année 2024, le montant des abandons de créance a caractére social s’éléeve a 0 €.

DESCRIPTIF ET MONTANT DES OPERATIONS DE COOPERATION
DECENTRALISEE CONDUITES EN APPLICATION DE L’ARTICLE
L.1115-1-1 DU CGCT

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code
général des Collectivités Territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure

des conventions avec des autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou
d'aide au développement.

= En 2021, une subvention de 4 000 € a été versée a I'association La Goutte d’O pour réaliser
une étude sur la réutilisation des eaux usées a Ajim, ile de Djerba, Tunisie.

= En 2022, une prévision budgétaire de 10 000 € a bien été inscrite, mais aucun projet n'a été
soumis au SMGC.

= En 2023 : subvention de 10 000 € versée a l'association EXPERTS SOLIDAIRES pour
participer a la construction d’'un poste d’eau autonome a Toudji Kondji (Yoto 3) au TOGO.

= En 2024 : subvention de 10 000 € versée a l'association EXPERTS SOLIDAIRES pour
I'amélioration du réseau d’eau et d’assainissement de Ngoulmakong au Cameroun.

30



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
SYNDI

Rapport annuel sur le prix et la qualité

Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

6.3.

= Pour 2025, le SMGC prévoit d’attribuer 5 000 € pour poursuivre I'amélioration des réseaux
de Ngoulmakong au Cameroun, et dattribuer également 5 000 € a 'association La Goutte
d’O pour I'appui au renforcement de la résilience de l'oasis d'Akka, province de Tata au
Maroc

AUTRE ACTION MENEE PAR LE SMGC

Depuis 2016, le SMGC participe a 'expérimentation nationale de la mise en place d’un tarif social
de I'eau par le biais d’'une distribution de « Chéques Eau ». Ces chéques sont remis aux CCAS de
nos communes, ces derniers se chargent de la distribution aux usagers éligibles.

L’enveloppe budgétaire de la collectivité prévue pour 2024 a été de 24 000 €, en complément de la
dotation prévue par le fermier de 20 000 € annuels conformément au contrat d'affermage mis en
place au 1er janvier 2024.
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ANNEXE 1
Tableau récapitulatif des Indicateurs de
performance (arrété du 2 Mai 2007)

Service public d'eau potable du SMGC

" i . Valeurs Valeurs Moy. Nat.
Indicateurs descriptifs des services 2023 2024 2022
D101.0 |Estimation du nombre d'habitants desservis 70371 72654 n.c. |habitants
D102.0 |Prix TTC du service aum3 pour 120 m3 au 1*" janvier de I'année n+1 1,51 1,65 221 |€TIC
D151.0 :I)elal ma)umal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par 24 24 e Ihaiias
e service
” Valeurs Valeurs Moy. Nat.
Indicateurs de performance 2023 2024 2022
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 |contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la 99,5 100,0 985 |%
microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 |contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les 96,1 98,5 988 |[%
parametres physico-chimiques
P103.2 |Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable 110 110 103 |/120
P104.3 |Rendement du réseau de distribution 83,3 833 813 (%
P105.3 |Indice linéaire des volumes non comptés 6,34 6,14 n.c. (m¥j/km
P106.3 |Indice linéaire de pertes en réseau 579 5,57 3,00 |m¥j/km
P107.2 |Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,72 0,54 065 (%
P108.3 |Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 80 80 77 (%
P109.0 |Montant des abandons de créance ou des versements a un fond de solidarité - - 0,007 |€
g o g P151.1 | Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées 1,21 1,32 2,60 :/!:gr?r%s
S ag
o= Slai maxi '
=5 g P152.1 Taux dfa respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux 100 100 ne %
g = abonnés
o 3
g § g P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité 1,53 0,78 3,00 |années
2 5s
3 o O | P154.0 |Taux d'impayés sur les factures d’eau de 'année précédente 0,47 0,70 190 |%
o — ®
£33 ” : u/1000
2 2 | P155.1 |Taux de réclamations 0,57 3,51 2,90 A
= abonnés

32



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

SYNDI
Rapport annuel sur le prix et la qualité

ANNEXE 2
Notice d’information de ’Agence de PEau
Rhone Méditerranée et Corse 2025
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REPUBLIQUE Bgenos
FRANCAISE %|eau
Li&-n: :; - ERRANEE
Fratermité

EDITION 2025

LAGENCE DE LEAU RHONE

MEDITERRANEE CORSE VOUS INFORME

La fiscalité sur I'eau a permis une nette amélioration de la qualité de nos riviéres

Grace a cette fiscalité sur I'eau la pollution organique dans les riviéres a été divisée par 10 en 20 ans.

Le prix moyen de l'eau

dans les bassins Rhéne-
Méditerranée et de Corse
estde 4,34 €TTC/m? et

de 4,52 €ETTC/mPen

France*®. Environ 12 % de la
facture d'eau sont constitués
de redevances fiscales payées
4 l'agence de l'esu

Cet impdt est réinvesti

par l'agence pour
modermiser et améliorer les
stations d'épuration et les
réseaux d'assainissement,
s'adapter au changement
climatique, économiser I'eau,
protéger les captages d'esu
potable des pollutions par
les pesticdes et les nitrates,
restaurer le fonctionnement
naturel des riviéres, des
zones humides et des milieux

manns

Lagence de I'eau Rhéne
Méditerranée Corse estun
établissement public de I'Etat
sous tutelle du Ministére

de la transition écologique,
spécialisé dans la protection
de I'eau.

*Source eastrmation de Nagunce de

i b partic des donedes Sapes 2023

paie le service d'esu potable
et de dépollution des eaux usées

370 M€ d'sides en 2024
pour les investissements
des collectivités pour l'esu et
la performance des systémes
d'assainissement

eau

redistribue I"argent

en financant les projets

prioritaires pour

79 M€ d'sides en 2024 pour les investissements

la ressource en eau

des usagers de ‘eau (hors collectivités)

A

AUTRES
Industriels,
agriculteurs,
hydroélectriciens,
pécheurs...

SAUVONS |
LUEAU S

34




Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

SYNDI
Rapport annuel sur le prix et la qualité

ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU

DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET DE CORSE EN 2024

52% des aides* attribuées en 2024 contribuent a l'adaptation des territoires au
changement climatique.

» Pour économiser |'eau (tous usages) et sécuriser |'alimentation en eau potable
159 millions € dont 50,4 millions € pour les territoires ruraux en vue de rattraper leur retard
structurel en matiére d'eau potable

414 opérations ont permis d’économiser 21,2 millions m?, soit la consommation annuelle d'une ville de 387 000 habitants.

» Pour favoriser la gestion durable des services publics d’eau potable

15 miillions €

» Pour gérer les eaux usées et les eaux pluviales
161 millions € pour la gestion des eaux usées (stations d'épuration et réseaux d'assainissement)
et des eaux pluviales. Dont 29,2 millions € pour les territoires ruraux en vue de rattraper leur
retard structurel

32 stations d’épuration parmi les plus impactantes pour le milieu. La lutte contre les pollutions par temps de pluie a

représenté 75,7 millions € d'aides.

» Pour réduire les pollutions industrielles
19 millions €

370 kg de micropolluants supprimés dans les émissions industrielles.

» Pour lutter contre les pollutions par les pesticides et les nitrates et protéger les ressources
destinées a |'alimentation en eau potable
7.7 millions € pour les captages prioritaires et ressources stratégiques pour le futur et 36,2 millions €
pour l'agriculture
9 nouveaux captages prioritaires du SDAGE Rhone-Méditerranée ont engagé un plan d'action qui prévoit
des changements de pratiques agricoles pour réduire I'utilisation des pesticides et des fertilisants. Eviter la
poliution des captages par les pesticides permet d'économiser les surcolts pour rendre potable une eau polluée.
36,2 millions € consacrés a la profession agricole pour supprimer ou réduire les pesticides (matériel, paiements pour
services environnementaux, expérimentations et animation agricole) : 4,6 millions € au titre de la réduction des pollutions et

31,6 millions € au titre des paiements pour services environnementaux (PSE).

» Pour redonner aux riviéres un fonctionnement naturel, restaurer les zones humides et
milieux marins, et préserver la biodiversité
87,3 millions €
63 km de riviéres restaurés et 87 seuils et barrages rendus franchissables par les poissons. Les aménagements artificiels
des rivieres (rectification des cours d'eau, bétonnage des berges, ouvrages en riviére..) empéchent les cours d'eau de bien
fonctionner, et les poissons et sédiments de circuler. L'objectif est de redonner aux riviéres un fonctionnement plus naturel.
Les aides ont également permis de préserver et restaurer 1030 ha de zones humides.
L'agence intervient également au profit de la mer Méditerranée. Elle a notamment financé des opérations permettant la

réduction des pressions dues aux mouillages des bateaux de plaisance sur 86 ha d’herbiers.

» Pour la solidarité internationale

5 millions €

58 opérations engagées dans le cadre de coopérations décentralisées permettant de développer 'accés & I'eau potable et
& l'asssinssement dans 23 pays en développement

* inckuant des crédits versés par F'Etat (Fonds vert et rénovation des candlisations d'esu potable
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L’AGENCE DE L'EAU VOUS INFORME
SUR LA FISCALITE DE L'EAU

2025

Pour les ménages, les redevances (sur I'eau potable et I'assainissement col ectif) représentent environ 12 % de la facture d'eau
Un ménage de 3-4 personnes, consommant 120 m¥/an, dépense en moyenne 43,4 € par moiz pour son alimentation en eau

70 8 % (403me)

potable, dont 5,1 € par mois pour les redevances

12 7% (72.6M€)

payes C.-! ez colectivites
ndovmdopréltvmmwr
la ressource en cau

22

d'eau

9,2% s2, 6MO ‘ PREVISIONNEL 2,5% (14,1m6
o 'c ey DES REDEVANCES il i
redevance de pollution et de EN 2025:
on eau 569,6 M€

prélévement sur la ressource
0’9% (5,3M€) - Lasndnwnces??i’s

payes par les mganis et ies eleveurs - .
Shilasrad es de pollution et de a lannéde d'activité 2024
prélévement sur la ressource en cau

wours,

Ou Q OuVraQes O S10CKage

3 9% (22M6€)

strbuteurs e produits

emenmieliement ven
qr Cuteurs; et repercutes sur
¢ prix des produits via la redevance

de poliution diffuse

Pour toutes les redevances, les taux sont fixés par le conseil d"administration de 'agence

de 'eau ou sont représentées toutes les catégories d'usagers de F'eau, y compris les consommateurs

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D’AIDES
1 8 6% 93.2m¢

col tes pour la restauration et
h protocﬂon des milieux aquatiques et
de la biodiversité:zones humides, cours

d'eau, trames écologiques

342% (170,5M€)

aux services publcs pour Fépuration des eaux
uunnlagudondncm pluviales

4% (19.8M6)

32 % (160,3m6)

s ' e PREVISIONNEL
) dem de o DES AIDES

B¢ r‘:-:‘: captages EN 2025: 1’2% (6MC)

3 la solidarité internationale:
500,8 M€

3008 3 1 edu QU 3 T assanazement
pour les POPUIAtIONS CeMUNWes

3 5% 17, SMO)

AUX ACTeur: economMiqQues NoN agncoies

pathdducﬁmdnpoloﬁms
industrielles

6,7% (33,5M€)

aux exploitants agricoles pour des actions
de réduction des pollutions dans I"agriculture

* Ces montants n'intégrent pas les crédits Fonds vert versés par I'Etat pour accompagner la stratégie nationale
biodiversité (SNB 2030) et la renaturation des villes et des villages.

¢ Solidarité envers les communes rurales: 'agence de I'eau soutient, & des taux préférentiels, les actions des communes
rurales situées dans le zonage de solidarité du 12e programme pour rénover leurs infrastructures d’eau et dassainissement.

* Lagence de I'eau contribue également au financement de I'Office frangais de la biodiversité (OFB) et des parcs nationaux.
Le montant de cette contribution pour 2025 s'éléve & 108,3 ME.
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La moitié des cours d'eau du
bassin Rhone-Méditerranée est

Etat écologique des cours d’eau en bon état ecologique.

Cette nette amélioration est le résultat d'une

politique réussie de mise aux normes des sta-

tions d'épuration. Par rapport & 1990, ce sont

2% 15%

ainsi 30 tonnes d'azote ammoniacal par jour en
moins qui transitent 4 l'aval de Lyon. Pour les
masses d'eau n'ayant pas encore atteint le bon
état, les princpales causes de dégradation
de la qualité de F'eau ont lartificialisation du
lit des rividres et les barrages et les seuils
qui barrent les cours d'eau, les pollutions

ar les pestidides et les rejets de substances
toxiques ainsi que les prélévements d'eau
excessifs dans un contexte de changement

damatique.

= Tresbon
Bon Le bassin de Corse est relativement épargné
Moyen ar ces pressions, 91 % de ses riviéres sont
— Médiocre en bon état. Toutefois, un accroissement de la
Mauvais Pre<sion sur I8 réssource en eau est constate

Appli qualité riviere

Découvrez |'état de santé des riviéres en France avec I'application mobile de I'agence de I'eau.

Bassin Rhone-Méditerranée Bassin de Corse

2 16 millions d’habitants 2 338000 habitants permanents

> 20 % du territoire frangais 2 35 millions de touristes chaque année
2 20 % de I'activité agricole et industrielle > 3000 km de cours d’eau

P 40 % de I'activité touristique 2 1000 km de cétes

2 11000 cours d'eau de plus de 2 km

agence AGENCE DE LEAU

REPUBLIQUE | RHONE MEDITERRANEE CORSE

FRANCAISE leau 2.4, allée de Lodz 69363 Lyon Cedex 07

et MeDITEnRaNee Tel.: 0472712600 ~ @sauvonsleaufr

Fravrans www.eaurmc.fr - waww.sauvonsieau fr in Agence de I'eau Rhéne Méditerranée Corse
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)
smec NATURE DU SERVICE ASSURE :

Le Syndicat Mixte de Garrigues Campagne exerce en lieu et place des intercommunalités que sont la Communauté De
Communes Du Grand Pic Saint Loup, la Communauté D’Agglomération Lunel Agglo et la Métropole de Montpellier et
dans l'intérét collectif, la constitution et 'exploitation des réseaux de distribution d’eau potable.

Par arrété préfectoral n°2008-1-3240 du 22/12/2008 le Syndicat a pris la compétence eau brute.

% Sa mission regroupe les obligations suivantes en matiére d’eau potable :

¢ Etudes et travaux nécessaires a la recherche en eau,

6 Aménagements et exploitation de ses ressources,

6 Construction des réseaux d’adduction et des équipements nécessaires (réservoirs, stations de reprise et de
traitement...),

6 Renouvellement et renforcement des réseaux de distribution,

6 Réalisation des raccordements, des branchements particuliers et des comptages individuels des usagers ou
des abonnés du Syndicat,

6 Acquisitions fonciéres nécessaires aux installations,

6 Livraison, distribution et fourniture d’eau potable,

6 Controle de la qualité de I'eau distribuée,

é Facturation des volumes livrés aux comptages des usagers,

6 Fourniture d’eau éventuellement a des abonnés ou Collectivités hors des limites du territoire syndical apres
avis du Comité,

6 Application stricte des diverses lois et décrets concernant la distribution et la qualité de I’eau potable,

6 Rechercher et mettre en ceuvre les dispositifs contribuant a assurer la continuité du service public
(protection des installations, sources d’approvisionnement externe, ...).

% Le S.M.G.C est constitué de 24 Communes issues des intercommunalités précitées ayant
délégué en totalité la gestion, la production, le traitement et la distribution d’eau potable

(hors installations de secours contre l'incendie).

¢ Les Communes formant le S.M.G.C et la date de leur adhésion sont :

ASSAS 4 aolit 1970 GUZARGUES 31 décembre 1940
BAILLARGUES 31 décembre 1940 MONTAUD 29 aolit 1984
BEAULIEU 13 novembre 1937 RESTINCLIERES 13 novembre 1937
BOISSERON 02 juin 1938 SAINT BAUZILLE DE MONTMEL 16 aolt 1945
BUZIGNARGUES 17 avril 1980 SAINTE CROIX DE QUINTILLARGUES 18 janvier 1961
CAMPAGNE 01 décembre 1931 SAINT DREZERY 13 novembre 1937

CASTELNAU-LE- LEZ

31 décembre 1940

SAINT GENIES DES MOURGUES

13 novembre 1937

CASTRIES

31 décembre 1940

SAINT HILAIRE DE BEAUVOIR

13 novembre 1937

CLAPIERS

31 décembre 1940

SAINT JEAN DE CORNIES

13 novembre 1937

SYNDICAT MIXTE GARRIGUES CAMPAGNE__ WWW.smgc-eau.fr
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GALARGUES 13 novembre 1937 SAUSSINES 15 avril 1969
GARRIGUES 01 décembre 1931 TEYRAN 31 décembre 1940

6 Le 1er janvier 2010 prise de la compétence eau potable par la Communauté De Communes Du Grand Pic
Saint Loup et la Métropole De Montpellier, les communes adhérentes a ces structures intercommunales sont
représentées au SMGC par voie de représentation substitution.

6 Le 1er janvier 2024 prise de la compétence eau potable par la Communauté D’Agglomération Lunel Agglo,
les communes adhérentes a cette structure intercommunale sont représentées au SMGC par voie de
représentation substitution.

MONTPELLIER COMMUNAUTE DE COMMUNES | COMMUNAUTE
MEDITERRANEE DU GRAND PIC SAINT LOUP D’AGGLOMERATION
METROPOLE LUNEL AGGLO
BAILLARGUES ASSAS BOISSERON
BEAULIEU BUZIGNARGUES CAMPAGNE
CASTELNAU LE LEZ FONTANES GALARGUES
CASTRIES GUZARGUES GARRIGUES
CLAPIERS STBAUZILLE DE MONTMEL SAUSSINES
MONTAUD STHILAIRE DE BEAUVOIR
RESTINCLIERES STJEAN DE CORNIES
STDREZERY STVINCENT DE BARBEYRARGUES
STGENIES DES MOURGUES STECROIX DE QUINTILLARGUES

TEYRAN

SYNDICAT MIXTE GARRIGUES CAMPAGNE__ WWW.smgc-eau.fr

PROTEGE & DISTRIBUE VOTRE EAU
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6 Lesforagesde:

Crouzette (Commune de Castelnau Le Lez)

Bérange (Commune de Saint Genies Des Mourgues)
Mougeéres (commune de Galargues)

Candiniéres (Commune de Castries)

Fontmagne (commune de Castries)

Peillou (Commune de Saint Hilaire De Beauvoir)

YVVVVYY

¢ L’importation d’eau potable :

» De la Communauté de Communes Du Grand Pic St-Loup pour la distribution de la zone
artisanale du Patus (Commune de St Vincent de Barbeyrargues)

¢ L’unité de potabilisation d’eau potable :

> Les Boulidous

smec SERVICE DELEGUE :

6 Par contrat d’affermage, le SMGC a délégué la production, le traitement, la distribution et la facturation d’eau
potable a la SA. RUAS Michel le 1¢ janvier 1998.

6 Le 1er Janvier 2010 Le contrat de délégation a été reconduit avec la SA. RUAS Michel Groupe VEOLIA EAU
jusqu’au 31 décembre 2023.

6 Apres une procédure de mise en ceuvre de délégation de service public, Le contrat de délégation a été
reconduit avec VEOLIA EAU S.A. RUAS le 1¢ janvier 2024 pour les 11 prochaines années, avec de
nouvelles clauses contractuelles.

% Les prestations confiées a VEOLIA EAU S.A. RUAS sont les suivantes :

Gestion du service Application du reglement du service, fonctionnement, surveillance et entretien
des installations, releve des compteurs

Gestion des abonnés Accueil des usagers, facturation, traitement des demandes de renseignement des
clients

Entretien De I'ensemble des ouvrages

Renouvellement Des branchements, des canalisations de moins de 6 m, des clétures, des

compteurs, des équipements électromécaniques

** La collectivité prend en charge :

Renouvellement De la voirie, des canalisations, des forages, des ouvrages de traitement, du génie
civil

Le présent rapport a pour objet de rassembler et présenter les différents éléments techniques et
financiers relatifs au prix et a la qualité du service public d’eau potable pour I’exercice 2024.

0Z ::n
SYNDICAT MIXTE GARRIGUES CAMPAGNE__ WWW.smgc-eau.fr ot S m GC
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Bi smGc LES RESSOURCES DU SMGC
7 el oo
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Captages VOLUMES PRELEVES (M3)
Crouzette 2059992 2249674 2339239 2372793 2360997 2336868 2260850 2315794 2247736 2194191
Bérange 886798 913452 994334 1080615 1050215 995623 830235 626426 511865 863064
Fontmagne 831698 789470 844910 730197 892150 846897 897468 815116 747955 503204
Candiniéres 398515 375038 425144 283505 421328 466825 419634 498037 276931 239376
Peillou 288641 275876 269759 308097 294217 313498 207863 284446 338322 189953
Mougéres 1006830 987077 1088814 1116773 1330102 1423325 1599519 1324637 1296025 1261414
Total 5472474 5590587 5962200 5891980 6349009 6383036 6215569 5864456 5418834 5251202
Services VOLUMES ACHETES (M3)
CcsPL 6 287 6834 6834 6575 9843 43889 7038 7038 5898 7746
:::'I;:’:E: des 23681 544075 732241 730084
Total 30719 551113 738139 737830

REPARTITION DES RESSOURCES DU S.M.G.C. EN 2024

BRL--UTEP des Boulidous
12%

Crouzette
37%

Bérange

Fontmagne
15%

8%
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DE 2015 A 2027

SMGC

PROTEGE & DISTRIBUE VOTRE EAU

VOLUME VENDU EN M*
COMMUNES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ASSAS 114378 112863| 113444 106012 105598| 108481| 108944| 109458, 102336 97 093'
IBAILLARGUES 409361| 412130 430450 438341| 426552 451741 470868| 475569| 458028 466 OSOI
|BEAULIEU 86 454 96237 117766| 112979| 115682 124046, 116625| 119431| 109780 82 463'
|BOISSERON 102694 102229| 104001 98439 101147, 107663| 106421 105592 103175 93574
IBUZIGNARGUES 18 499 19 060 21326 21387 19319 21036 22082 20999 20477 15 718I
CAMPAGNE 13 448 15 266 15598 14 203 16 025 15173 14 881 17 008 16 180 11 200'
CASTELNAU LE LEZ 1430716| 1445326| 1571428| 1600249| 1636327| 1674154| 1696949| 1708 675| 1673 066 1693 634
CASTRIES 354630( 356128 386628 372056 384073| 388140, 385186 388582 444000 367 308|
CLAPIERS 346054 348710 365628 360903| 386599 376534| 389498 394978 384859 366 025
|FONTANES 25213 24935 26 473 23 860 23327 25492 23918 22371 20373 17 746
GALARGUES 32085 30589 37626 37080 34104 39542 37453 34718 37519 26 326
GARRIGUES 7919 8616 8215 8954 9354 10397 9 826 10459 10 682 8 510f
GUZARGUES 28723 26987 28772 28230 27321 29612 27 692 27199 26 042 20 985
IMONTAUD 69 645 63 268 69 603 59890 63 145 68 040 57 639 58 034 54 380 45 698'
IRESTINCLIERES 101672 107449| 103636 101855 114939| 125295 130547 134412 126306 103 319'
ST BAUZILLE DE MONTMEL 65 255 61118 70560 61030 69 827 77181 71523 75532 72789 96 472
ST DREZERY 158812 160839| 170733 170179| 199972| 199444| 182079| 192951 188433 163 834
ST GENIES DES MOURGUES 95507| 103097 100002 100613| 107400| 113509 111572 107357, 103646 86 161
ST HILAIRE DE BEAUVOIR 20769 20480 22349 22024 22187 23164 23 885 23 060 22985 18 040'
ST JEAN DE CORNIES 35395 37158 38217 38 240 36 656 38390 39817 41506 40969 33 803'
ST VINCENT DE BARBEYRARGUES 55335 56 923 58332 54516 58 008 53443 53745 62 106 54535 48 615
STE CROIX DE QUINTILLARGUES 51376 50635 54 062 52897 50 062 51735 54 666 51369 47 115 39 289|
SAUSSINES 44756 49 004 54105 46 352 49954 49330 48 650 48 342 45547 37 691
TEYRAN 289565 288878 299803| 284775 294233 301441 291850( 308844, 278113 248 086
TOTAL 3958261| 3997925| 4268 757| 4215064| 4351811| 4472983| 4476316| 4538 552| 4441335 4187 640|
IEvqution en nbre -71 695 39664, 270832 -53693| 136747 121172 3333 62236| -97217 -253 695
|Evo|ution en% -1,78% 1,00% 6,77% -1,26% 3,24% 2,78% 0,07% 1,39% -2,14% -5,71%
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EVOLUTION DU NOMBRE D'ABONNES PAR COMMUNE

m DE 2015 A 2024
(Z

PROTEGE & DISTRIBUE VOTRE EAU

Nombre d'abonnés
COMMUNES 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020| 2021| 2022| 2023 2024
ASSAS 624 627 623 631 636 651 659 663 679 681
BAILLARGUES 2658 2661 2732 2772| 2790/ 2851 3007 3074 3279 3495
BEAULIEU 716 744 896 911 923 943 955 972 974 976
BOISSERON 725 816 822 839 850 860 869 869 882 891
BUZIGNARGUES 140 159 170 169 173 181 182 185 184 184
CAMPAGNE 129 134 140 140 143 149 149 149 151 152
CASTELNAU LE LEZ 5797| 5990 7217/ 7757 8184| 8299 8770/ 9332 9873 10 555
CASTRIES 2412| 2434 2568 2622 2695 2746 2832 2909 2976 3127
CLAPIERS 2109| 2142| 2166/ 2157 2295 2374 2486 2530 2598 2679
FONTANES 158 158 160 162 162 163 161 163 162 167
GALARGUES 303 293 307 310 315 330 333 331 339 345
GARRIGUES 79 87 90 97 103 106 110 112 114 115
GUZARGUES 180 181 183 183 187 190 190 195 195 195
MONTAUD 414 417 431 437 443 444 441 451 464 474
RESTINCLIERES 699 714 791 826 878 924/ 1000 1027/ 1056 1075
s’ BAUZILLE DE MONTMEL 447 452 481 505 530 542 551 562 573 581
s” DREZERY 970 996/ 1081 1107| 1162| 1183 1246 1284 1304 1319/
s" GENIES DES MOURGUES 840 857 912 919 926 934 953 954 964 972
s" HILAIRE DE BEAUVOIR 169 169 177 181 182 186 189 197 202 204
s' JEAN DE CORNIES 278 286 299 307 315 317 341 346 358 364
s’ VINCENT DE BARBEYRARGUES 302 310 317 320 326 326 337 360 376 381
S™® CROIX DE QUINTILLARGUES 322 333 343 343 353 351 365 383 395 411
SAUSSINES 415 423 423 426 426 434 438 461 476 481
TEYRAN 1906/ 1922| 1940/ 1950 1971| 1989 2040/ 2076/ 2087 2097
Total 22792| 23305/ 25269 26071 26968 27473| 28604 29585 30661 31921
Evolution en nombre 424 513 1964 802 897 505 1131 981 1076 1260/
Evolution en % 1,90%| 2,25%| 8,43%| 3,17%| 3,44%| 1,87% 4,12%| 3,43%| 3,64% 4,11%

+ 3 abonnés de Prades Le Lez hors syndicat = 31 924
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. VOLUME VENDU ET NOMBRE D'ABONNES DES COMMUNES
7 DU S.M.G.C.

SMGC

rreTierRpETIREVOTEER Volume vendu (m®) Nombre d'Abonnés Moy. Abon./An
2015 3958 261 22792 173,67
2016 3997 925 23 305 171,55
2017 4268 757 25269 168,93
2018 4215 064 26 071 161,68
2019 4 351 811 26 968 161,37
2020 4472 983 27 473 162,81
2021 4476 316 28 604 156,49
2022 4538 552 29 585 153,41
2023 4 441 335 30 664 144,84
2024 4187 640 31921 131,19

VOLUME VENDU MOY.ABON./AN

173,67 — 171,55 — 164 o3

161,68 — 161,37 — 162,81
\ | | 156,49 — 153 41
144,84

| 131,19
|

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

4800 000 35000

4300000
30000

3800000
3300 000 25000

2 800000
20000

2300000
15000

1800000
1300000 10000

800 000

5000
300 000
200 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Volume vendu (m3) 3958261 3997925 4268757 4215064 4351811 4472983 4476316 4538552 4441335 4187640
a@=Nombre d'Abonnés 22792 23305 25269 26 071 26 968 27473 28 604 29585 30664 31921
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EVOLUTION DES ABONNES PRODUCTION ET VENTE

GC

PROTEGE & DISTRIBUE VOTRE EAU

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Volume mis en 5242934 5359041 5713838 5563594 5849722 5953041 5813437 5929266 5595679 5393026
distribution (en m3)

Volumes en m3 Abonnés
7 000000 - 33000
5953 041 59291260 1 31000
6000000 -+ 5713838 > 813 837 5595 679
5393 026
5242934 Sleaol22 28 604 + 29000
5000000 + 5359041 26 968
26071 -+ 27000
4268757
3958261 3997925 4472983 4476316 4538552 4441335
4000000 2215060 4351811 18186 | 25000
-+ 23000
3000000 + 22792
-+ 21000
2 000000 +
-+ 19000
1000 000 t t t t t t t t t 17 000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
«=i==Volume mis en distribution (en m3) @=gum\/0lume vendu (en m3) @stmmNombre d'abonnés
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.z DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024

SMGC

PROTEGE & DISTRIE YOTRE EAU

Commune : ASSAS

Volume(:::;)lsomme d!:c;?:;zs Moy. Abon./An
2015 114 378 624 183,30
2016 112 863 627 180,00
2017 113 444 623 182,09
2018 106 012 631 168,01
2019 105 598 636 166,03
2020 108 481 651 166,64
2021 108 944 659 165,32
2022 109 458 663 165,10
2023 102 336 679 150,72
2024 97 093 681 142,57

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

183,30 mmm 180,00 === 182,09
L 168,01 mmm 166,03 m=m 166,64 mmm 165,32 m— 165,10 R
,/< w147 57
! ]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolution comparative abonnés / consommation
120 000 690

680
115 000

670

110 000 660

105 000 650
640
100 000 630

95 000 620

610

90 000
600

85000 L — ] 590
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
‘_'Vdume(:;)somme 114378 112863 113444 106012 105598 108481 = 108944 109458 102336 97093

== Nombre 624 627 623 631 636 651 659 663 679 681
d'abonnés
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SMGC

PROTEGE & DISTRIBUE VOTRE EAU

Commune : BAILLARGUES

Volume consommé Nombre

(m?) d'Abonnés Moy. Abon./An
2015 409 361 2658 154,01
2016 412130 2661 154,88
2017 430 450 2732 157,56
2018 438 341 2772 158,13
2019 426 552 2790 152,89
2020 451 741 2851 158,45
2021 470 868 3 007 156,59
2022 475 569 3074 154,71
2023 458 028 3279 139,69
2024 466 050 3495 133,35

CONSOMMATION
MOY.ABON./AN

154,01 mm 154,88 mm 157,56 158,13 my |, oo e 158,45 = 156,59 mm 154,71

|
| 139,69
\ ( ; ‘ ™= 133,35

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolution comparative Abonnés / Consommation

500 000 4000
480 000 3500

3000
460 000

2500
440 000

2000
420 000

1500
400 000

1000
380 000 -
360000 Lo L Lo L =

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

HV"'“me(;"?,")”mme 409361 412130 430450 438341 426552 451741 470868 475569 458028 466 050

o el 2658 2661 2732 2772 2790 2851 3007 3074 3279 3495
d'Abonnés
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.; DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 Puble e
MGC

PROTEGE &.DISTRIBUE VOTRE EAU.

Commune : BEAULIEU

Volume consommé Nombre

(m) d'abonnés Moy. Abon./An
2015 86 454 716 120,75
2016 96 237 744 129,35
2017 117 766 896 131,44
2018 112 979 911 124,02
2019 115 682 923 125,33
2020 124 046 943 131,54
2021 116 625 955 122,12
2022 119431 972 122,87
2023 109 780 974 112,71
2024 82 463 976 84,49

CONSOMMATION
MOY./ABON./AN

129,35 == 131,44 o 131,54
120,75 ™ = 124,02 == 125,33 12717 m=122,87 -

‘ \ ‘ 112,71

N

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation
140 000 1200

120000 1000

100 000
800
80000
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60 000

400
40000

20000 200

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bed VVOlUumMe consommé
(m3)

af@s Nombre

d'abonnés

86454 96 237 117766 112979 115682 124046 116625 119431 109780 82463

716 744 896 911 923 943 955 972 974 976
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meemmes - Commune @ BOISSERON

Volume consommé Nombre

i d'abonnds Moy. Abon./An
2015 102 694 725 141,65
2016 102 229 816 125,28
2017 104 001 822 126,52
2018 98 439 839 117,33
2019 101 147 850 119,00
2020 107 663 860 125,19
2021 106 421 869 122,46
2022 105 592 869 121,51
2023 103175 882 116,98
2024 93574 891 105,02

CONSOMMATION
MOY./ ABON./AN

N~

125,28 mm 126,52 125,19 mum
117,33 mem 119,00™ 1745 - 121,51 gy

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolution comparative abonnés / consommation
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'_'V°|”me;°3"5°mme 102604 102229 104001 98439 101147 107663 106421 105592 103175 93574

@@= Nombre

\ . 725 816 822 839 850 860 869 869 882 891
d'abonnés
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SMGC
“““““““““““““ “  Commune : BUZIGNARGUES
Volume(:;r;somme dl-\l;:::;zs Moy. Abon./An

2015 18 499 140 132,14

2016 19 060 159 119,87

2017 21 326 170 125,45

2018 21 387 169 126,55

2019 19 319 173 111,67

2020 21036 181 116,22

2021 22 082 182 121,33

2022 20999 185 113,51

2023 20477 184 111,29

2024 15718 184 85,42

CONSOMMATION
MOY.ABON./AN

132‘,145 o 125,45 mm 126,55

119,38 - 121,33
‘ ‘ "N 1167 m- 116,22 " 113,51 mem 111,29

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

25000 200

20000 = ' — 160
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100
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0 e . 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

'_'V°'”me(;°3")somme 18499 19060 ~ 21326 = 21387 19319 21036 22082 20999 = 20477 15718

@= Nombre 140 159 170 169 173 181 182 185 184 184
d'abonnés



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

B DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 Publié

; ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE
SMGC

GE § DISTRIBUE VOTRE EAU

Commune : CAMPAGNE

Volume coansomme I'\lombr? Moy. Abon./An
(m°) d'abonnés
2015 13448 129 104,25
2016 15 266 134 113,93
2017 15598 140 111,41
2018 14 203 140 101,45
2019 16 025 143 112,06
2020 15173 149 101,83
2021 14 881 149 99,87
2022 17 008 149 114,15
2023 16 180 151 107,15
2024 11 200 152 73,68

CONSOMMATION
MOY.ABON./AN ABONNE

113,93 mm 111,41 112,06 o, 114,15 uy

-
104,25 | ™ 101,45™ 101,83 mem 99,87 ™ joils

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolution comparative Abonnés / Consommation

18 000 155

16 000 150

14 000 145

12 000
140
10 000
135
8 000

130
6 000

4 000 125

2000 120

— — — B — — — — — S— 115

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EVO'”mE(;O;)S‘)mme 13448 15266 15598 14203 = 16025 15173 14881 17008 16180 = 11200

a@s Nombre

. . 129 134 140 140 143 149 149 149 151 152
d'abonnés



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

Bi DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 Publi e

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ = Commune: CASTELNAU-LE-LEZ
Volume cosnsomme |'\jombref Moy. Abon./An

(m?) d'abonnés
2015 1430716 5797 246,80
2016 1445 326 5990 241,29
2017 1571428 7 217 217,74
2018 1600 249 7 757 206,30
2019 1636 307 8184 199,94
2020 1674 154 8 299 201,73
2021 1696 949 8770 193,49
2022 1708 675 9332 183,10
2023 1673 066 9873 169,46
2024 1693 634 10 555 160,46

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

246,80 mm 241 29

217,74

-~
206,30 muw 199, 94 mem 201,73

193,49

! = 183,10 o

169,46
™= 160,46

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

1750000 12 000
1700 000

10 000
1650000
1600 000

8000
1550000
1500 000 6 000
1450000

4000
1400000
1350000

2000
1300000
1250000 —_— oy

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

'_'V°'”me(ri‘°3r;s°mme 1430716 1445326 1571428 1600249 1636307 1674154 1696949 1708675 1673066 1693634

@@= Nombre

. ) 5797 5990 7217 7757 8184 8299 8770 9332 9873 10 555
d'abonnés



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

.; DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024

2MeC Commune: CASTRIES
Volume(;?sr;somme dlu\::::;eés Moy. Abon./An
2015 354 630 2412 147,03
2016 356 128 2434 146,31
2017 386 628 2568 150,56
2018 372 056 2622 141,90
2019 384 073 2 695 142,51
2020 388 140 2746 141,35
2021 385 186 2832 136,01
2022 388 582 2909 133,58
2023 444 000 2976 149,19
2024 367 308 3217 114,18

CONSOMMATION
MOY.ABON/AN

150,56
147,03 mm 146,31™

142,51
! 141,90 == == 141,35 [ / l

136,01 mm 133 58

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolution comparative Abonnés / Consommation

500 000 3500
450000
3000
400 000
350 000 2500
300000
2000
250000
200 000 1500
150 000 1000
100 000
500
50 000

L — L —_ — — — _— — L 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
:Vd“me(;(’;”mme 354630 356128 386628 372056 384073 388140 385186 388582 444000 367 308

= {\lombrel 2412 2434 2568 2622 2695 2746 2832 2909 2976 3217
d'abonnés



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

Publié le
7.; DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE
°MEC  Commune:  CLAPIERS
Volume cosnsomme |I\|ombr% Moy. Abon./An
(m?) d'abonnés
2015 346 054 2109 164,08
2016 348 710 2142 162,80
2017 365 628 2166 168,80
2018 360 903 2157 167,32
2019 386 599 2 295 168,45
2020 376 534 2374 158,61
2021 389 498 2 486 156,68
2022 394 978 2530 156,12
2023 384 859 2598 148,14
2024 366 025 2679 136,63

CONSOMMATION
MOY.ABON/AN

168,80 mm 167,32 == 168,45
164,08 mm 162,80 '

158,61 mm 156,63 wm 156,12

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

400 000 3000

390 000

2500
380 000

2000
370000
360 000 1500
350 000

1000
340 000

500
330000
320000 —r _ oa — e— — 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=V°'“me(;°3';5°mme 346054 348710 365628 360903 386599 376534 389498 394978 384859 366025

== Nombre 2109 2142 2166 2157 2295 2374 2486 2530 2598 2679
d'abonnés



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

.; DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 Publé e

SMEC  commune:  FONTANES
Volume coansomme |I\lombre: Moy. Abon./An
(m?) d'abonnés
2015 25213 158 159,58
2016 24 935 158 157,82
2017 26 473 160 165,46
2018 23 860 162 147,28
2019 23327 162 143,99
2020 25492 163 156,39
2021 23918 161 148,56
2022 22 371 163 137,25
2023 20373 162 125,76
2024 17 746 167 106,26

CONSOMMATION
MOY.ABON./AN

g 165,46
159,58 mmm 157,82 S 156,39

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

30000 168

166
25 000

164
20000
162

15 000 160

158
10 000
156

5000
154

— S —— — S — — — S — 152
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

b=d Volume consommé
(m3)

@@ Nombre

d'abonnés

25213 24 935 26473 23 860 23 327 25492 23918 22371 20373 17 746

158 158 160 162 162 163 161 163 162 167



.z DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024

Commune : GALARGUES

Volume consommé

Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

Abonnés Moy. Abon./An

(m°)
2015 32 085 303 105,89
2016 30 859 293 105,32
2017 37 626 307 122,56
2018 37 080 310 119,61
2019 34 104 315 108,27
2020 39 542 330 119,82
2021 37 453 333 112,47
2022 34718 331 104,89
2023 37 519 339 110,68
2024 26 326 345 76,31

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

122,56 mm 119,61

P
105,89 == 105,32

2015 2016 2017 2018 2019 2020 pAPA

N

2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

45 000

40000

35000

30000

25000

20000

15 000

10 000

5000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

bed VOlume consommé
(m3)

@ Abonnés 303 293 307 310 315 330

32085 30859 37 626 37 080 34104 39 542

2021
37453

333

320
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300
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— — 260
2022 2023 2024

34718 37519 26 326

331 339 345




.; DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024

SMGC  commune: GARRIGUES

Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

Volume coansomme |I\lombre3 Moy. Abon./An
(m°) d'abonnés
2015 7919 79 100,24
2016 8616 87 99,03
2017 8215 90 91,28
2018 8954 97 92,31
2019 9354 103 90,82
2020 10 397 106 98,08
2021 9 826 110 89,33
2022 10 459 112 93,38
2023 10 682 114 93,70
2024 8510 115 74,00

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

100,24 wem 99,03

-

91,28 mmmmm 92,31 mumm 90 32

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

- 93
89,33

,38 mm— 93,70

N

2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

12 000

10 000

8000

6000

4000

2000

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020
=V°'“me(;°3“)s°mme 7919 8616 8215 8954 9354 10397
e 79 87 90 97 103 106

d'abonnés

2021 2022 2023 2024
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Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

.; DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 Puble e

wwwwwwwwwwwwwww “~  Commune: GUZARGUES

Volume consommé Nombre

(m) d'abonnds Moy. Abon./An
2015 28 723 180 159,57
2016 26 987 181 149,10
2017 28 772 183 157,22
2018 28 230 183 154,26
2019 27 321 187 146,10
2020 29612 190 155,85
2021 27 692 190 145,75
2022 27 199 195 139,48
2023 26 042 195 133,55
2024 20985 195 107,62

CONSOMMATION
MOY.ABON./AN

157,22 mm 155,85
- 154,26 :
149,10 ~y 146,10 -

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolution comparative Abonnés / Consommation

35000 200

30000 195

25000
190
20000
185
15 000

180
10 000

5000 B

— —— — — B — — — — 7
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

i_'vomm"a(;osr;somme 28723 26987 28772 28230 27321 29612 27692 27199 = 26042 = 20985

@i@s Nombre

, . 180 181 183 183 187 190 190 195 195 195
d'abonnés



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

B DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 Publé e

SMEC  commune : MONTAUD

Volume cosnsomme |I\lombre: Moy. Abon./An
(m?) d'abonnés
2015 69 645 414 168,22
2016 63 268 417 151,72
2017 69 603 431 161,49
2018 59 890 437 137,05
2019 63 415 443 143,15
2020 68 040 444 153,24
2021 57 639 441 130,70
2022 58 034 451 128,68
2023 54 380 464 117,20
2024 45 698 474 96,41

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

N

130,70 ==
\ IZT,GS -~

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

80 000 480

70 000 220
460
60 000
450

50 000 240

40 000 430

30000 £20
410
20000
400

10 000 390

— — — — — — —— — — B 330
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

l=d VOlume consommé
(m3)

@@= Nombre

d'abonnés

69 645 63 268 69 603 59 890 63 415 68 040 57639 58 034 54 380 45 698

414 417 431 437 443 444 441 451 464 474



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

B DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 Publi e

SMEEC  Commune: RESTINCLIERES

Volume cosnsomme |I\lombre: Moy. Abon./An
(m?) d'abonnés
2015 101 672 699 145,45
2016 107 449 714 150,49
2017 103 636 791 131,02
2018 101 855 826 123,31
2019 114 939 878 130,91
2020 125 295 924 135,60
2021 130 547 1000 130,55
2022 134412 1027 130,88
2023 126 306 1056 119,61
2024 103 319 1075 96,11

CONSOMMATON
MOY.ABON./AN

145,45 == 150,49

| | 131,02y . 130,917 135,60 mm 130,55 mm 130,88

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

| \ ‘ ™ 119,61

Evolution comparative Abonnés / Consommation

160 000 1200

140 000
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120 000
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100 000

80000 600

60000
400
40000

200
20000

L — L —_ = — —_ L1 L1 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— V°'“me(;°3';s°mme 101672 107449 103636 101855 114939 125295 130547 134412 126306 103 319

a@s Nombre

. , 699 714 791 826 878 924 1000 1027 1056 1075
d'abonnés



.: DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024

Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

SMGC
T Commune : SAINT BAUZILLE DE MONTMEL
Volume(:ar;somme dlu\::::;eés Moy. Abon./An

2015 65 255 447 145,98
2016 61118 452 135,22
2017 70 560 481 146,69
2018 61030 505 120,85
2019 69 827 530 131,75
2020 77 181 542 142,40
2021 71523 551 129,81
2022 75532 562 134,40
2023 72 589 573 126,68
2024 96 472 581 166,04

120,85
|

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

142,40

13
129,81 ==

4,40
\ = 126,68

Evolution comparative Abonnés / Consommation

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20000

0
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bd \VOlumMe consommé
(m3)

e Nombre

d'abonnés
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2019

69 827
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Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

Publié le
7.5 DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE
Commune : SAINT DREZERY
Volume coansomme |I\lombre: Moy. Abon./An
(m?) d'abonnés
2015 158 812 970 163,72
2016 160 839 996 161,48
2017 170733 1081 157,94
2018 170179 1107 153,73
2019 199 972 1162 172,09
2020 199 444 1183 168,59
2021 182 079 1246 146,13
2022 192 951 1284 150,27
2023 188 433 1304 144,50
2024 163 834 1319 124,21

CONSOMMATION
MOY. ABON/AN

172,09 mm
163,72 wem 161,48 168,59

>
: 157,94 mm 153,73 | N -
146,13 v<7 m—-_144,50
|

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

250 000 1400
1200
200 000 .
-— 1000
150 000 300
100 000 600
400
50 000
200
0 | L

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

='V°|”me(;°;s°mme 158812 160839 170733 170179 199972 199444 182079 192951 188433 163 834

@@= Nombre

\ ) 970 996 1081 1107 1162 1183 1246 1284 1304 1319
d'abonnés



.; DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024

SMGC

Envoyé en préfecture le 27/06/2025

Recu en préfecture le 27/06/2025

Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

=====Z Commune : SAINT GENIES DES MOURGUES

Volume consommé

3 Abonnés Moy. Abon./An
(m’)
2015 95 507 840 113,70
2016 103 097 857 120,30
2017 100 002 912 109,65
2018 100 613 919 109,48
2019 107 400 926 115,98
2020 113 509 934 121,53
2021 111572 953 117,07
2022 107 367 954 112,54
2023 103 646 964 107,52
2024 86 161 972 88,64

109,65 == 109,48

2015 2016

2017

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

2018

2019

2020

2021

2022 2023

Evolution comparative Abonnés / Consommation
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=== Volume consommé 95507,
(m3)

@@= Abonnés 840
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DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024

Commune : SAINT HILAIRE DE BEAUVOIR

Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

Volume(;?sr;somme dlu\::::;eés Moy. Abon./An
2015 20 769 169 122,89
2016 20480 169 121,18
2017 22 349 177 126,27
2018 22024 181 121,68
2019 22 187 182 121,91
2020 23164 186 124,54
2021 23 885 189 126,38
2022 23 060 197 117,06
2023 22 985 202 113,79
2024 18 040 204 88,43

122,89 mm 121,18 ™ feitinn

2015 2016 2017

CONSOMMATION
MOY. ABON/AN

121,68 mm 121,91 mm 124,54m= 126,38

2018 2019 2020 2021

117,06 mm 113 79

AN

88,43

2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation
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=== Volume consommé 20769
(m3)

@@ Nombre

d'abonnés

20 480

169 169
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.? DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024

PROTEGE LDISTRIBUE VOTRE EAY

Commune : SAINT JEAN DE CORNIES

Volume consommé

Nombre

Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025
Publié le

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

(m?) d'abonnds Moy. Abon./An
2015 35395 278 127,32
2016 37 158 286 129,92
2017 38 217 299 127,82
2018 38 240 307 124,56
2019 36 656 315 116,37
2020 38 390 317 121,10
2021 39 817 341 116,77
2022 41 506 346 119,96
2023 40 969 358 114,44
2024 33 803 364 92,87

127,32 = 129,92 wem 177,87

2015 2016

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15 000
10 000
5000
0

b=d VOlUMe consommé
(m3)

@@= Nombre

d'abonnés

2017

124,56

2018

CONSOMMATION

MOY. ABON./AN

116,37

2019

o 121

2020

)
— 116,77 = 119,96 —

‘ 114,44

2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

2015

35395

278

2016 2017

37158 38217
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299

2018

38240

307

2019
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2020

38390
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2021 2022 2023 2024

39817 41506 40969 33803

341 346 358 364



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

Publié le

f.; DETAIL PAR COMMUNE DE 201 5 A 2024 ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE
SMGCc

LDISTRBUE VOTRE EAU.

Commune : SAINT VINCENT DE BARBEYRARGUES

Volume consommé Nombre
3 , . Moy. Abon./An
(m>) d'abonnés
2015 55 335 302 183,23
2016 56 923 310 183,62
2017 58 332 317 184,01
2018 54516 320 170,36
2019 58 008 326 177,94
2020 53443 326 163,94
2021 53745 337 159,48
2022 62 106 360 172,52
2023 54 535 376 145,04
2024 48 615 381 127,60

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

— == 184,01
183,23 183,62 o 177,04
170,36

163,94 mum -
! 159,48 \

127,60
|

|

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation
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L L L L L L1 — 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=t V°'”me(;1°3”)s°mme 55335 56923 58332 54516 58008 53443 53745 62106 = 54535 48615

a@s Nombre

" e 302 310 317 320 326 326 337 360 376 381
d'abonnés



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

Publié le

.f_ DETA"— PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

p

SMGC

““““““““““““““ “  Commune : SAINTE CROIX DE QUINTILLARGUES

Volume cosnsomme |I\lombre: Moy. Abon./An
(m?) d'abonnés

2015 51376 322 159,55
2016 50 635 333 152,06
2017 54 062 343 157,62
2018 52 897 343 154,22
2019 50 062 353 141,82
2020 51735 351 147,39
2021 54 666 365 149,77
2022 51 369 383 134,12
2023 47 115 395 119,28
2024 39 289 411 95,59

CONSOMMATION
MOY.ABON./AN

159,55 g 157,62 mum
152,06 | 154,22 o 101y e 147,30 mm 149,77

| ‘ 13412

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation
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] — — —_ — — — _ — = 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ﬁvmume(;";)”mme 51376 50635 54062 52897 50062 51735 54666 51369 47115 39289

@@= Nombre

. A 322 883 343 343 353 351 365 383 395 411
d'abonnés



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE

.; DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 Puble e

Smaec Commune : SAUSSINES

Volume cosnsomme [\lomb"? Moy. Abon./An
(m?) d'abonnés
2015 44 756 415 107,85
2016 49 004 423 115,85
2017 54 105 423 127,91
2018 46 352 426 108,81
2019 48 954 426 114,92
2020 49 330 434 113,66
2021 48 650 438 111,07
2022 48 342 461 104,86
2023 45 547 476 95,69
2024 37 691 481 78,36

CONSOMMATION
MOY.ABON/AN

N

114,92 wem
108,81 ] 113,55 [ ] 111

07
» L
104,86
‘ =

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation
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n— 380

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ied VVOlUmMe consommé
(m3)

@@= Nombre

d'abonnés

44756 49 004 54 105 46 352 48 954 49330 48 650 48 342 45547 37691

415 423 423 426 426 434 438 461 476 481



Envoyé en préfecture le 27/06/2025
Recu en préfecture le 27/06/2025

Publié le
DETAIL PAR COMMUNE DE 2015 A 2024 ID : 034-253400725-20250626-2025_06_26_18-DE
Commune : TEYRAN
Volume(t:sr)\somme duzn;:rr‘: S Moy. Abon./An
2015 289 565 1906 151,92
2016 288 878 1922 150,30
2017 299 803 1940 154,54
2018 284 775 1950 146,04
2019 294 233 1971 149,28
2020 301441 1989 151,55
2021 291 851 2 040 143,06
2022 308 844 2076 148,77
2023 278 113 2087 133,26
2024 248 086 2097 118,31

CONSOMMATION
MOY. ABON./AN

o 154,54

151,92 mm 150,30
146,04 == s

9,2¢ == 151,55 o 148,77
143,06

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution comparative Abonnés / Consommation

350 000 2150
300 000 2100
250 000 2050
200 000 2000
150 000 1950
100 000 1900
50000 1850
e 1800

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
:Vd“me(;g;”mme 289565 288878 299803 284775 294233 301441 291851 308844 278113 248086

-2 INombrel 1906 1922 1940 1950 1971 1989 2 040 2076 2087 2097
d'Abonnés



